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-

[ToTpebHoO je na JaBHO Tpajacko caoOpahajHo nmpexy3ehe Hosu Can ycrocraBu capaamy ca
TPaJICKUM yIipaBama ¥ rpaJICKuM mpeay3ehrma Koje BpIlie YCIyTy jaBHOT TPaJCKOT MPeBo3a y
Peny6mumm Cpbuju, y by MOKpeTama 3ajeJHHYKE HHUIM]aTHBE Ka CTaHIapaAn3aIuju

MH(POPMALIMOHUX CUCTEMa y JABHOM I'PaJICKOM MPEBO3Y, IITO je KIbYYHU KOPaK Ka MpyKamby 00JbUX U
cBEOOYXBaTHHUjUX yciyra rpaljaHnMa u ycrocTaBjbarmy HEOIIXOIHE MOY3/1aHOCTH CHCTEMA

Nudopmanmonn cuUCTeMH KOjU C€ OIHOCE Ha jaBHH TPajCKU
nmpeBo3 Tpeba 1a mMMajy JBe OCHOBHE (YHKIMje: KOHTPOJIy Haruiate
Kapara 1 KOHTPOJIy IPY>KEHHX yCIIyra O] CTpaHe MPEeBO3HUKA KaKo OU ce
wiahamkbe BPIIWIO Y CKIIAAY ca KBaJUTETOM U KBAaHTUTETOM IPYKEHUX
yclIyra, Koje ce KOpHUCTE 3a MOoOOoJbllIamhe €(PUKACHOCTH, Kao M 3a
npyxame nHpopMalja MyTHUIUMA. Y J0caJallbeM Kopulihemy 0BUX
cucrema, y CpOuju je yTBpheHo na mpucTyn cuctemuma M Oazama
mojiaTaka MMajy W TpyXaouu yciyra, Huje o0e30eheH KOHTHHYHTET
MOCJIOBamka y Cllyyajy pacKujaa capalmbe, HHCY YCIOCTaBJbEHH CBH
MEXaHM3MH Koju 00e30el)yjy KOHTpoJy Haruiate Kapata W IMPYKEHHX
yciyra Kaja cy y NMuTamy MPEeBO3HUIM, 00pasia mojaTtaka 0 JUYHOCTH
HUje ypeheHa Ha mponucan HauuH jep 0as3e mojaraka y OBUM CUCTEMUMA
MOTY CaJp)KaTH OCETJbUBE JIMYHE TMOoJaTKe (32 MecedyHe KapTe
MPUKYIUbajy C€ TMOoJalld W3 JIMYHE KapTe) M W3UCKY]y TNpPUMEHY
onpeheHnx mepa 3amTHTe.

0e30eqHOCT

HNudopmanuony
CcBeoOyxBaTaH HAuWH, IITO TojpasymeBa: ynpasibame UT pusunuma u
UT uHmmMaeHTMMa, yCHOCTaBJbamke ajekBaTHe opranu3anuone UT

Tpeba

YCIIOCTaBUTHU Ha

CTPYKTYpE, YyCBajame, axypupame M TpHUMEHy oxaronapajyhux
NpaBWJIHMKA, TOJUTHKA W THpoueaypa y obmactu HH(OpMAaLHOHE
6e30eHOCTH, YIpPaB/bakE IMPUCTYIIOM CHCTEMHMa U  YIpaBJbame
MIPOIIECOM KOHTUHYHUTETA MOCIOBakha, IITO j€ HEOIXOIHO Kako Ou O6uia
OCHUT'ypaHa I0y3/1aHOCT CUCTEMA.

[ToTpeOHO je yHanpeuTH MeXaHU3aM capajiibe ¢a MpyKaouumMa
ycJyra uMIDIEMEHTUPAbEM [IPaBUiia U IpoLeaypa Kajia je y MUTamky OBa
o0acT, ycBajambeM IIaHa KOHTHHYUTETA [T0CI0Ba/ka y Cily4yajy packuaa
capaJibe U yCIOCTaBbamkbeM IMpoleca o0pase mojaraka o JIMYHOCTH Ha
HAYMH MPOIHCaH 3aKOHOM.

YcnocTaB/beH MeXaHU3aM ynoTpede amIMKaTHBHUX KOHTPOJIa
oMoryhaBa KOHTpOJIy MoJaTaka Kaja je y HHUTamy Mpojaja Kapara H
npaheme KpeTama BO3WIIa, U yciyre rpaljannMa y cMUCITy HHpOpMHUCamha
U MHTETpalujy ca IpyruM HH(GOPMAIMOHIM CUCTEMHUMA.

Ilpenopyke

Hakon cmpoBeneHe — peBu3Hje,

JpxaBHa peBH30pCKa MHCTUTYLIH]A je

JaBHoM  Tpamckom
npenysehy Hosu

caobpahajHoM
Can, wu3mehy

ocranux, aana cienehie npenopyke:

Jla ypemd MpoLec IPUCTYIa
CHCTEeMy,  IITO  TOIpa3ymeBa
ycBajame mporeaypa koje ypehyjy
OBaj IIPOLEC M KOHTPOIY TOT
mpoiieca, a OJHOCH CE Ha JIOTHYIKA
MIPUCTYI U paj] Ha JaJbUHY.

Ja YCIIOCTaBU CBCO6yXBaTaH IJ1aH

KOHTHHYHTETa  [OCIOBama  y
BaHPEJHUM  OKOJHOCTHMA, IITO
nosipasymeBa WKypHpame
noctojeher Axra o 0e3bemHocTH
UKT cucrema, yCBajame
mporenype  3a  KOHTHHYHTET
HOCJIOBama y BaHPEIHIM
OKOJIHOCTHMA W YIIPaBJbAmbe

PEe3epBHUM Kollijama [oaTaka, Kao
Y IUTaH KOHTHHYNTETA II0CJIOBAkHA Y
CyJajy pacKuga capaime ca
IPY)XKaolMMa yCIIyra,

Jla ypemu capalmby ca Mpy)KaoueM
yciyra Kajia je y nuTamy 3aliTUTa 1
oOpaga TmojaTaka, Ha HAaYMH
nporucad 3aKOHOM O 3alliTHUTH
Hojataka o JM4HOCTH,

YCIIOCTaBU OpraHu3alyjy
uHpopMmalone 6e30e1HOCTH Koja
o0yxBaTa yCBajarme, aKypHpame U

UMIUIEMEHTALH]y aKTa 0
HH(POPMAIIHOHO] 6e30e1HOCTH,
nporeaypa koje ce oanoce Ha UT
6e30eHoCT, YIIpaBJbambe
WHLOUICHTHMA, W aJeKBaTHY
opraHm3alMony crpykrypy UWT
0e30e1HOCTH, Kako Oum Owmie

MPUMEbEHE CBE HEOMXOMHE Mepe
0e30eJHOCTH M 3aIITHUTE MojaTaKa.

Ja ycmocTaBu ympasibame WUT
py3uIMMa, IITO  IOApa3yMeBa
€BHUJICHTHPAIbE, aHaIN3Y,
xkracupuxammjy UWT pusuka u
neduHucame cTpareruje 3a
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Cxpahenune n TepMuHH

Tabena 6poj 1: Hajuemrhe xopuithene ckpahenuiie y u3Bemraj
IIyn na3usB Cxpahennna

Wudopmanmone TexHoioruje UT
HNudopmanmonn ciucteMm nuc
WHdopManmoHO-KOMyHUKAIIMOHU CUCTEM HKT cucrem
JequHUIA JIOKANHE CAMOYIpaBe JJIC

JaBHO rpancko caodpahajuo npemysehe JI'CII

Ormra perysiaTBa O 3alITATH MojaTaka o jguuHoctd (General Data
Protection Regulation)

JlpkaBHa PEeBU30PCKA HHCTUTYIIH]A JAPU

TP
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| Pe3ume OTKpMBEHMX HECBPCHCXOJHOCTH, MNpemopyka W Mepa
npeay3eTux y NOCTYIIKY peBU3Hje

Jlp>kaBHa peBU30pPCKa MHCTUTYIH]a je CIIPOBEiIa PEBU3U]Y CBPCHCXOTHOCTH MOCIOBamka
,,/IH(pOpMaIIMOHU CUCTEM Y JABHOM I'PaJICKOM MPEBO3Y*‘.

WNudopmannonu cucTeMu y JOKaJTHUM CaMOyIipaBaMa KOjH ce 0JIHOCE Ha jaBHU I'PAJCKH
npeBo3 Tpeba J1a MMajy JBe OCHOBHE (PYHKIMje: KOHTPOJY HaIjlare KapaTa U KOHTPOIY
NPY)XEHUX YCIIyra O] CTpaHe IMPEBO3HMKA Kako Ou ce riahame BpIIMIIO Yy CKIaay ca
KBAJIUTETOM U KBAaHTHUTETOM IPY>KEHUX yCIyTa.

[{nsp peBu3mje je na ce oneHr eeKTUBHOCT U e(hUKACHOCT MHPOPMAIIMOHUX CHCTEMA Y
JIOKAJTHUM caMoyIipaBama KOju ce 0JIHOCE Ha jaBHH I'PaJCKH MPEBO3, OJHOCHO JIa CE UCTIHTA Y
KOjOj MEpH Cy IPUMEHCHE MEepE UCITYHUIIC HEOIIXO/IHE IIMJbEBE KaJIa j€ Y MUTAY YIPABIhahe
CHCTEMHUMa, MOY3/1aHOCT MH(OPMAIIMOHUX CHCTEMa M YIpaBJbamke MOJaluMa KOPHCHUKA —
rpahaHa, Kao 1 Ja ce UCIUTA y KOjoj MepHu crcteM oMoryhaBa e(h)uKacHOCT KOHTPOJIC HAIiaTe
u iahama ycmyra npeBo3a. [10y31aHoCT eeKTpOHCKHX Mmo1aTaka i HH(pOpMaIIHOHUX CHCTEMa
MoJIpa3yMeBa MHTEIPUTET, KOMILICTHOCT, TAYHOCT, KOH3UCTEHTHOCT U OYYBame I0JaTaKa,
6e30eaHOoCT HH(OPMAIIOHOT CHCTEMa U KOHTUHYUTET MOCIIOBamka, MMajyhu y BHIy CBpPXY 3a
KOjy C€ TH TOJalld U CUCTEMU KOPHUCTE.

Y Hosom Canmy, yciyry rpaickor mpeBo3a IMpyxka JaBHO rpaicko caobpahajHo
npenysehe HoBu Cax. Kama je mHpOpMalMOHM CHCTEM y MHTamky, MpYyXKajall yclyre je
BusLogic DOO, Iloxapesai. Cuctem je umiuiemeHnTupad 2020. rouHe U y 10CaIallbeM
MEPUOJTy HUCY CIIPOBE/ICHE HU MHTEPHA HU EKCTepHA peBU3Hja OBOT cucteMa. CHCTeM ce 3acal
KOPHCTH 3a €BUJICHIN]Y TPYKEHHUX YCIIyTa Of CTpaHe MPEBO3HUKA, AJIM HE U 32 €BUACHIU]Y
MEPCOHAIM30BAHUX KAPTHIIA, jep HE TOCTOj€ EIEKTPOHCKE MIEPCOHAIM30BAHE KapTe.

OobyxBahena cy uetnpu HajBeha rpana y CpOuju Koja, ca jeiHe CTpaHe — UMajy HajBehn
Opoj cTaHOBHUKA y 3eMJbH, a ca Apyre CTpaHe — MMajy MpoleHTyalHo Hajsehu 6poj rpahana —
KOPHCHHKA TPaJICKOT MPEB03a, Yy OJHOCY Ha yKymaH 0poj y CpOuju, a y OBOM H3BEIITAjy je
IIPEJICTAaBJbEH J1€0 KOjU ce 0JTHOCH Ha JaBHO rpajcko caodpahajuo npenysehe Hosu Can.

Haxon cnipoBenieHe peBU3Hje YTBPIMIN CMO:

ITorpedno je na JaBHo rpaacko caodpahajuo mpenysehe Hosm Canx ycmocraBm
capajmy ca IpaJICKUM ynpaBaMa U IpajcKuM npeaysehuma koja Bpiie ycjyry jaBHor
rpaackor npesos3a y Penyosnnu CpOuju, y nu/by NOKpeTama 3ajeJHHYKe HHHIUjaTHBe
Ka CTaHJapAu3anuju MHGOPMALMOHUX CHCTEMA Y jaBHOM IpaJCKOM NpeBo3y, ILITO je
K/bYYHH KOPAaK Ka mpyxXamwy O00/bHX H CcBeoOyXBaTHHMjUX yciayra rpahanmma mu
YCIIOCTAB/baby HEONXO/JHE MOY31aHOCTH CHCTeMa

Hapeneno 3acHMBaMO Ha 3aKJjbyulluMa W HajJla3uMa KOjH Cy H3JI0OKCHU Yy HACTABKY
TCKCTA:

1. HNudopmannona 6e36e1HOCT HUje YCIOCTaB/beHA Ha CBeOOYXBaTaH HaYMH jep HUCY
YCBOjE€HE U PUMEHEHE MEpe 3aIITUTE KOje 00yxBaTajy ynpasibawe UT pusunuma n
WUT wuHmMaeHTHMaA, ycHocTaBbame ajekBaTHe opranuzaunuone WUT cTpykType,
yCBajame, aXypHpamke W TPUMEHY OAroBapajyhmx NpaBWIHUKA, IOJUTHKA W
mpoueaypa y obnactu uHpOpMaImoHe 0e30€IHOCTH, YIpaBJbambe MPUCTYIIOM
CHCTEMHUMA U yIIPaBJhamkhe MPOIECOM KOHTHHYUTETA ITOCIOBAa, IITO j€ HEOTXOAHO
Kako Ou O6uia ocurypasa moysaaHocT CHCTeMa.

Opranuzanuja UT 6e36ennoctu y JaBHOM rpajckom caoOpahajuom npenysehy Hosu
Cap, 3001 HETOCTaTKa IOBOJFHO CTPYYHOT 3HAMba U HEJJOCTaTKa KaJpOBCKHUX KalaluTeTa, Huje
yCHOCTaBJbE€HA TAKO J1a 00yxXBaTa IPUMEHY a/IeKBaTHUX JIOKyMeHarta Koja ypel)yjy oBy obnacr,
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yIpaBJbakbe MHIUACHTAMA U aJICKBaTHY OpraHu3anuony crpykrypy UT 6e36eqHocTH, mTo 3a
nocnenuiy uma Behu creneH pamuBOCcTH HHGopMarmonor cuctema (IIpemopyka 6poj 1).

Y JaBHOoM rpajckoM caobpahajuom mpemysehy Hoeu Cax mporec mpucryma HUje
YCIIOCTaBJbEH Ha 3aJI0BOJbaBajyhu HauMH, 300T TOTa IITO HUCY YCBOjJEHE MpOLEaype Koje
ypehyjy oBaj mpoliec U HHje YCIOCTaBJheHa KOHTPOJIA TOT IMPOIeca, HaKO je TO 3aKOHCKa
o0aBe3a, IITO 3a MOCIEAUILy MOKE UMaTH yrposkeHy 0e36ennoct nogataka (IIpemopyka 6poj

2).

JaBHO Tpancko caoOpahajuo mpeny3ehe Hosu Canx, 300r HETOBOJHHO (PHMHAHCH]CKHX
CpeacTaBa Ma CaMUM THM M HEJOBOJFHO XapJIBEPCKHX pecypca, HEAOBOJBHO HCKYCTBA,
cTpy4Hor 3Hama u oOydeHor UT kampa, HUje YCBOJHIO HH HMMIUIEMEHTHPAIO TpaBWiIa U
MpoIelype 32 KOHTUHYUTET MOCIOBakha, HAaKo jeé TO M 3aKOHCKa 00aBe3a, ITO 3a MOCIEIHUILY
MOJKE UMaTH HE(PYHKIIMOHHCAE CUCTEMa Y Heope)eHOM BpEMEHCKOM TEepHOTy, Ta CaMHUM
THM U OTeXaHO npyxame yciyra (IIpenopyka 6poj 3).

JaBHO rpancko caobpahajuo npenysehe HoBu Can Huje ycrnocrtaBuio ympasibamwe UT
pPU3UIMMA, IITO 33 MOCIECTUIy MOXE MMaTH CTBapame HEMOTPEOHO BEIMKUX TPOIIKOBA Y
Clly4ajy HacTaHKa HeXeJbeHOr jorahaja Koju c€ MOrao CIPEYUTH WM BEIHKHX
He(MHAHCHjCKUX TyOWMTaka (HIIp. mojaTaka) 300r HEOIaroBpeMEHOr Ipeay3uMama Mepa.
HapouwnTo kaaa ce J0KyMeHTalija Halla3u y enekTpoHckoM oomuky (IIpenopyka 6poj 4).

2. Huje ycrnocraBibeH e(eKTUBAH MEXaHHM3aM Capajibe ca MpYyKaoluMa yciyra, 3aTo
IITO HUCY YCBOjeHAa U UMIUIEMEHTHPaHa PaBuiia ¥ IPOLeype KaJia je y MUTamby 0Ba
obmact, HHje 00e30el)eH KOHTHHYUTET MOCIIOBamba y CIy4ajy pacKuaa capagmbe U
mporec o0pajie moaTaka o JMYHOCTH HUje ypel)eH Ha HAuWH MPONUCAH 3aKOHOM

JaBHO rpascko caoOpahajuo npenysehe Hosu Can HUje y NOTIYHOCTH Ipoleypama U
APYTUM aKTHMa ypeIuiIo capaiby ca MPYKaoleM yciyra, IITOo 3a IOoclIeAnIy nMa Behu crerneH
pamrBocTH nH(popmarmonor cucrema ([Ipenopyka 6poj 5).

JaBHo rpancko caoOpahajuo npenysehe Hou Can HUje y MOTIYHOCTH YPEIUIIO Capaiiby
ca TMpyKaolleM Yyclyra Kajaa je y MHTalmy 3alThuTa W o0paja mojaTaka, y CMHCITY
YCIIOCTaBJbathba MEXaHU3Ma KOJUM CE€ OCHUTYypaBa Jia je MpysKajall yCIIyre YCBOJUO YCIIOBE 3a
3aTUTY M 0e30eAHOCT mojaTaka M Ja UX CIPOBOJM, Ka0 M HAYMHA HA KOJH C€ MpaTu
peanu3anuja W3BpIICHA YroBOpa M Ha HAYMH MPOMUCAH 3aKOHOM O HH(OPMAIUOHO]
6e30e1HOCTH ¥ 3aKOHOM O 3aIITUTH MOAaTaKa O JUYHOCTH IITO 32 MOCIETUIly UMa CMamkheHH
crerneH noysaaHoct cuctema (IIpenopyka 6poj 6).

JaBHO rpancko caobpahajuo npenayzehe Hosu Can Hema njiaH KOHTHHYUTETA MOCIOBamba
y cIIy4ajy pacKuja capaambe ca mpyKaoleM ycyra IMTO 3a TOCIETUIy MOXKE HMaTH OTeKaHy
MpoJIajy Kapara, KOHTPOIY IePCOHANTM30BAaHMX KapaTa U oHeMoryheHo nndopmucame rpahana
y aykeMm Bpemerckom nepuony. (IIpemopyka 6poj 7).

3. YcnocTaBibeH MeXaHHM3aM yIOTpeOe amTMKaTHBHUX KOHTPOJIa oMoryhaBa KOHTPOITY
rmojaTaka Kaja je y muTamy Mpojaja Kkapara u npaheme KpeTama BO3WIa, U YCIyTre
rpahannmMa y cMuciay MHQOpMHUCamha U MHTErpalujy ca ApyruM HH(OpMALMOHUM
CHCTEMHMA.
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VY JaBHOM Tpaackom caoOpahajaom npeny3ehy HoBu Caj anmkaTHBHE KOHTPOJIE KOje
ce KopHuCTe 3a Mpojajy Kapata oMoryhaBajy axxypHy €BHJEHIIM]Y ITHEBHHX Tazapa W Opoja
MpOJaTHX KapaTa, Kao U U3BEIITABAMKE

VY JaBHOM TpajsckoMm caobpahajuom npenyszehy HoBu Can animkaTiBHE KOHTPOJIE KOje
ce KopucTe 3a nmpaheme Bo3uiia oMoryhasajy axypHy KOHTPOITY KpeTamba, Kao ¥ HH(OpMHUCabHe
rpahana myrem cucrema HCMAPT

Hakon cnipoBenene peBusmje ,,JIHGOPMAIIMOHN CHCTEM y jaBHOM IPaJICKOM TPEBO3Y Y
rpaxy HoBom Cany*, [Ip>xaBHa peBU30pCKa MHCTUTYIM]aA Aaje cienehe nmpenopyke:

JaBHoM rpaackom caodpahajuom npenysehy Hosu Can na:

1. ycmocraBu opranu3zanujy uHpopMmannoHe 0e30eIHOCTH Koja oOyxBaTa YCBajame,
aXypHpame U UMIIEMEHTAIIH]y akara koja ypehyjy oBy obmact — akTa (MpaBUITHUKA)
o uH(popmannoHoj 6e30enHocTH, mpoueaypa koje ce ogHoce Ha MT 6Ge3bemnocr,
yIpaBJbahe HHIUICHTUMA, U a[IeKBaTHY opranuzanuony ctpykrypy UT Ge3deqnoctu,
Kako Ou Omiie mpUMemeHE CBE HEONXOAHE Mepe 0e30eHOCTH M 3allTHUTE MOoaTaKa.
(mpuopurer 2%);

2. ypeau TpoLEeC NPUCTyNa CHCTEMY, INTO MOJpa3yMeBa yCBajame MpoIeaypa Koje
ypelyjy oBaj mporiec ¥ KOHTPOJITY TOT TIPOIieca, a OJTHOCH CE Ha JIOTHYKH MPUCTYII, paj
Ha JTAJbUHY U (QU3UYKY 3aIITHTY CUCTEMA. (IPHOPUTET 2);

3. ycrocTaBu cBeoOyXBaTaH IJIaH KOHTUHYUTETA IIOCIOBAka y BAHPETHIUM OKOJIHOCTUMA,
IITO MO/Ipa3yMeBa axypupame nocrojeher [IpaBunnuka o 6e36eqnoctu UKT cucrema,
yCBajamkbe MNpOoLEAype 3a KOHTUHYHTET IIOCIOBamba Yy BAHPEIHHM OKOJHOCTHMA M
yIIpaBJbakhe PE3EPBHUM KOIHjaMa 1ojiaTaka. (IpuopuTeT 2);

4. ycnocrtaBu ynpasibame UT pusniyma, mro mojapasymMeBa €BUACHTHpAmE, aHAIH3Y,
knacudukannjy UT pusuka u nepuHHUCame CTpaTeruje 3a CMambHBabe/OTKIIAbamhe
pusuKa. (mpuopurer 2);

5. ycBOju/axXypupa M MMIUIEMEHTHpa MpaBWiia U Mpolenype 3a 0e30eAHOCT mojaTaka
KaJga je y IHUTamy capalma ca MpyKaoluMma yciayra INTO TOApa3ymMeBa 00aBe3HY
MPUMEHY Mepa 3aIlITHTE TI0J]aTaka, ¥ YCIIOCTaB/bakhe MeXaHn3Ma 3a rnpaheme npuMeHe
TUX Mepa. (IPUOPUTET 2);

6. ypenu capaamy ca IpyxaoleM yciyra KaJia je y HUTamy 3alThTa 1 o0paja rnojaTaa,
Ha HauuH NponucaH 3akoHOM 0 MH(popMaInoHoj 6e30e1HOCTH U 3aKOHOM O 3aIUTUTH
noJlaTaka o JIMYHOCTH. (IPUOPUTET 2);

7. ycrmocTaBM IUTaH KOHTHHYWTETa TOCIOBama Yy CIIy4ajy pacKuaa capaame ca
npyXaouuma yciyra. (IpHopuTeT 2);

1 IPUOPUTET 2 — HecBpCHCXOMHOCTH KOj€ je MOTyhe OTKIIOHHTH y POKY /10 TOJMHY 1aHa
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3axTeB 3a A0CTAB/bALE 0JIA3UBHOT I/I3BeHITaja

JaBHO rpancko caobpahajuo npenysehe Hoeu Can je, Ha ocHoBY wiana 40 ctaB 1 3akoHa
o [pxaBHO] pEeBH30OPCKO] MHCTHUTYIMJU, AYXKHO Jda TmoaHece J[pkaBHO] pPEBH30PCKO]
WHCTUTYIUjU TMHCAHU W3BEIITAj O OTKIIAWkamky OTKPUBEHUX HECBPCHCXOIHOCTH (0Ja3WBHU
M3BENITa)j) Y poKy o1 90 naHa 1moueB oJ] HapeIHOT JlaHa OJ1 JaHa ypy4era OBOT U3BEIITaja.

Opa3uBHU U3BEIITA] MOPA JIa CaJIPIKHU:

1) HaBoheme peBu3Hje, Ha KOJy C€ OH OJTHOCH;

2) KpaTak OMKC HECBPCUCXOMAHOCTH Y MOCIIOBAKY, KOje Cy OTKPHBEHE PEBU3H]OM;
3) mpuKasuBame Mepa UCIPaBIbarba.

Mepe wucnpaBibamba Cy Mepe Koje CyOjeKT peBu3Mje Mpeay3uma jJa Ou OTKIOHHO
HECBPCHUCXOJHOCTH y CBOM IIOCIIOBalby WM MEpEe yMambCiha pU3MKa O] I0jaBJbHBarba
onpeheHe HECBPCHCXOJHOCTH y CBOM OyayheMm mocioBamy 3a 4Ydje Mpeay3uMame CyOjeKT
peBH3Hje MOpa IMOJHETH Y3 OJ[a3MBHHU M3BEIITaj 0AroBapajyhe nokase.

Cy0jexT peBu3mje je y 00aBe3u Ja y 0JJa3MBHOM H3BEIITA]y UCKAXKE MEpE UCTIPaBIbamba
[0 OCHOBY OTKPHBEHHX HECBPCHCXOJHOCTH OJHOCHO CBHX 3aK/byyaka W Haja3a JaTux y
W3Bemitajy 0 peBH3HjH CBPCHCXOJHOCTH TIOCIIOBamkba, Kao M Jia IOCTYIH 10 JaTUM
pernopykama, OCUM Yy CJIy4ajy OHMX HECBPCUCXOIHOCTH KOj€ CY OTKIIOIEHE Y TOKY 00aBJbarba
peBU3HjE U KOje Cy CajpKaHe y MoriiaBjby Mepe mpemy3ere y MOCTYIKY peBu3mje. 3a Mepe
HCIIpaBJbamba, JyKaH je 1a y3 0Ja3MBHHU M3BEIITaj TOCTaBH J0Ka3e nmpema cienehem:

1. 3a Hamase, OJHOCHO HENPABIJIHOCTH/HECBPCHUCXOAHOCTH IIPBOT IPUOPHUTETA,
OJTHOCHO Koje je moryhe OTKIOHHTH y poky oA 90 naHa cy0jeKkT peBu3Hje je y
o0aBe3n Ja JOCTaBM JOKa3e O OTKJIamamy HEMPaBHIHOCTH/HECBPCHUCXOIHOCTH
OJTHOCHO Ipey3UMamy Mepa HCIIPaBibamba;

2. 3a Hamaze, OJHOCHO HENPAaBHJIHOCTHU/HECBPCUCXOAHOCTH IpPYror IpPUOPUTETA,
OJTHOCHO Koje je Moryhe OTKJIOHUTH y pOKYy /10 TOJUHY JlaHa, U Tpeher npuopurera,
OJIHOCHO Koje je mMoryhe OTKJIOHUTH y POKY IO TpU TOJUHE, CYyOjeKT peBU3H]e
o0aBe3aH je J1a JOCTaBM aKI[MOHU IUIaH Y KojeM he onucaTtu Mepe U akTUBHOCTH KOje
he OuTu mpenysere paau OTKIamamkba HENPAaBUIHOCTU/HECBPCUCXOAHOCTH WIIH
CMameHa PU3HKa 0J1 [10jaBJbHBaba HETIPABHIIHOCTH/HECBPCUCXOIHOCTH Y Oynyhem
MOCJIOBakYy Kao M TUTAHUPAHU TEPHOJ MTPeIy3uMamka Mepa U OJIrOBOPHO JIHIIE.

Ha ocnHoBy unana 40 craB 2 3akoHa 0 [Ip»aBHOj peBU30PCKOj MHCTUTYLIUJU OJa3UBHU
M3BEILITa)j j€ JaBHA UCIIpaBa Koja je MOTIUCaHa U OBEPEHa I1eYaToOM OJ] CTPaHe OJrOBOPHOT JINLIA
—cy0jekTa peBu3uje.

JlpxaBHa peBU30pCKa MHCTUTYIM]a he OLIEeHUTH BEPOIOCTOJHOCT O/1a3UBHOT U3BEIITAja,
Tj. mpoBeprhe HCTUHUTOCTH HaBOJa O MepaMa UCIpaBJbamba, IPEAy3eTUM O] CTpaHe CyOjeKTa
peBu3Mje, MOJHOCHOIA OJIa3UBHOT M3BEIITaja. Y Ciiy4ajy morpebe, u3Bpiiuhe ce u mposepa
BEPOJOCTOJHOCTH O/Ia3MBHOT M3BemTaja. Takohe, u3Bpiuhe ce u oleHa Mepa UCIPaBJbamba—
Jla IU Cy Mepe UCIpaBJbarha HCKa3aHe Y 0JJa3MBHOM M3BEIITAjy 33a/10BOJbaBajyhe.

CarnacHo unany 57 craB 1 Tauka 3) 3akoHa o J[p>kaBHO] peBU30PCKOj HHCTUTYILIH]H, aKO
Cy0jexT peBU3Hje, y UM]eM Cy IMOCIOBalbYy OTKPUBEHE HECBPCHCXOIHOCTH, HE IMOJHOCE Y
MPONMCAHOM POKY MHCTUTYIUjU OJa3sMBHHM M3BEIITaj, MPOTHB OJTOBOPHOT JHIA—CYyOjeKTa
peBusmje moaHehe ce 3axTeB 3a MOKPETame MPEKPINAjHOT MOCTYIIKA.
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AKOo ce OIeHM Ja OJa3WBHU H3BEIITa] HE YyKa3yje Ha TO Ja Cy OTKpPUBEHE
HECBPCHCXOJHOCTH OTKJIOE-CHE Ha 3aJ10BOJbaBajyhu HauMH, cMaTpa ce Ja Cy0jeKT peBU3H]jE
Kpiu o0aBe3y 100por mocioBama. AKO ce paju 0 He3aJ0BoJbaBajyheM OTKIamamy 3HaYajHE
HECBPCUCXOIHOCTH, CMaTpa Ce Jia OCTOjJH TEXU OOJIHK KpIermha 00aBe3e J0OpOor MoCIoBama.
VY oBuM crydajeBuMa J[p>kaBHa peBH30pCKAa MHCTUTYIIH]E j€ OBIamheHa Aa mpeay3umMa Mepe
carnacHo wiany 40 ct. 7 go 13 3akoHa o J[pkaBHOj peBU30PCKO] HHCTUTYIIH]H.

FeHepa.mm APKaBHHU PEBU30P

Ap Aymxko IlejoBuh

JApxaBHa peBU30pPCKAa HHCTUTYIHja
Makensujesa 41

11000 beorpan, Cpouja

25. nenemoap 2023. roqune
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I1 YBoa

Jlp>xaBHA pEeBU30pCKAa MHCTUTYIM]ja CIpPOBENa j€ PEBU3M]Y CBPCHUCXOJHOCTH Ha TEMY
,,/IHDOpMAaIIMOHHN CHCTEM y jaBHOM TpajickoM mpeBo3y y rpaaxy Hosom Cany®. PeBusmja je
CIIpOBe/ieHa y CKIIamy ca 3akoHoM o JIp’KaBHOj peBH30pCKOj MHCTUTYIH{uZ, [I0CTOBHUKOM
JlpkaBHe peBusopcke HHCTHTynuje® u Ilporpamom peBusuje JIpskaBHe peBH3OpCKE
uHctutynyje 3a 2023. roauny. IlocTynum peBusnje cy CIpPOBEACHH y TIEPHOIY OJ jyHA 0
HoBeMOpa 2023. roauHe.

PeBusnja je obaBjbeHa HA HAYMH M IIpeMa MocTyniuMma yTBpheHuM OKBUpPOM
npodecuoHaTHUX ~cTaHmapaa MelyHaponHe opraHu3anyje BpPXOBHUX — PEBHU30PCKUX
uactutynja (INTOSAI), Koamekcom mnpodecroHanHe €eTHKEe Ip)KaBHUX pEBU30pa H
npuHunuMa Mehynapoanux crannapia BpXOBHUX peBH30pckux nHcTUTynuja (ISSAT).

1. Ipodaem

Wudopmannonn cucTeMy y JJOKaTHUM CaMOYIIpaBaMa KOjH Ce OJJHOCE Ha jaBHH I'PAJCKH
caoOpahaj Tpeb6a na umajy ABe OCHOBHE (YHKIIMOHATHOCTH: KOHTPOJIY HAIUulaTe KapaTa |
KOHTPOITY IPY>KEHHX YCIIyra 0J1 CTpaHe PEeBO3HUKA Kako O ce miahame BPIIMIIO y CKIIaay ca
KBJIUTETOM U KBAaHTUTETOM IIPY)KEHUX YCIIyTa.

base mogaraka y OBUM cHCTEMHMA CaJip>Ke OCETJbUBE JINYHE TOAATKE (32 MECeuHe KapTe
NPUKYIJBAjy € MOJaly W3 JIMYHE KapTe) M M3HMCKYjy MPUMEHY oJpeeHHx Mepa 3aiiTuTe.
VYnpasbame OBHM cHCTeMHUMa Tpeba Ja oOyxXBaTH CBE OHE Mepe IMpOMHCAHE y IUIbY
yCIIOCTaBJbamba aJIeKBaTHOI HHBOAa HWHGOpManuoHe 0e30eIHOCTH, MTO je aeUHHUCAHO
3akoHOM 0 HH(pOpMaIOHO] 6€30eTHOCTH, 3aKOHOM O 3aIITUTH M0/IaTaKa O JMYHOCTH UT. Y
JocaanmbeM Kopuinhewy, aiy ¥ 'y paHHje CIIPOBEICHUM peBH3HjamMa yTBpHEHO je 1a MpHUCTy
cucreMuMa M 0a3zama ImojaTaka MMajy M MPYXKAoIH yciyra, Huje o0e30el)eH KOHTHHyHTET
MIOCJIOBamA y CIy4ajy pacKu/a capajhe, HUCY YCIIOCTaBJbEeHE CBE aINTMKAaTHBHE KOHTPOJIE KOje
00e30elyjy KOHTpOJTy Harutate Kapara U MPYKCHHUX yciayra Kaja Cy y UTamkby MPEBO3HHUIIN.

2. Ilnsb peBu3Hje

[Musb ycroctaBibamba MHGOPMALIMOHUX CHUCTEMA y TPaJCKOM IPEBO3Y je MOOOoJbIIake
epUKaCHOCTH, Kpo3 00JbY HAILIATY W aHAIM3Y MOJAATaKa, MpyXame HHPOpMaIija MyTHAIIIMA,
uta. [TotpebHo je na ce oueHn e(heKTUBHOCT U ePUKACHOCT MHPOPMALIMOHUX CUCTEMA KOJHU Ce
KOpHCTE 3a (PYHKIIMOHHCAKE JaBHOT I'PAJICKOT IPEBO3a MyTHHKA.

N3abpana Tema je nose3ana ca L{usbem 1 n3 Crpatemkor riana JIPU 3a nepuon 2019-
2023, na he JIPU oaroBopuTH Ha TpEHYTHE M XUTHE M3a30B€ y paJy KOPUCHHUKA JaBHHUX
cpezacraBa, 0IHOCHO notuusbeM 1.3: Omnmure jaBHe ycnyre.: JIPU he cBojum pajgom rnonpuHeTn
yHanpehewy npyxama yciIyra ojf CTaHe JaBHOT I'paJIcKor mpeBo3a. OcuM Tora, Moxe ce Hahu
Be€3a U ca IIJbeM 2 Y TBPAUTH MpobieMe U MPEUIOKUTH pelliekha 3a MelycekTopeke npodiaeme
Ha CBMM HHMBOMMA, paau yHampehuBama OATOBOPHOCTH W TPAHCHAPEHTHOCTH, OJHOCHO Y
okBupy Tora Ilotimss 2.5: YHanpeauTu jaBHO ynpaBibamkbe U Kopultheme HH()OpMaIMOHUX
texnonoruja (UT)*.

UT cuctemu cy o1 KJbYYHOI 3Hayaja 3a IOCJOBakE y OKBUPY jJaBHOI CEKTOpa H
aKTHBHOCTH MIOCTA]y CBE CKYIJbE, CJIOKEHH]j€ ¥ Kao M CTETICH OCETJFUBOCTH TOIaTaKa KOje OHe
canpske. OcuMm Tora, MHULIMjaTUBE e-yrnpaBe y Cpouju umajy 3a 1iujb yHanpehemwe kopuirhema
WUT u unTepHeTa mMpoM jaBHE ympaBe Ja 6u ce o0e30emmie mHpopMmalnje rpahaHuma u

2 Cmyx6enu rnacuuk PC*, 6p. 101/05, 54/07, 36/10 u 44/18-ap.3akou

8 ,Cyx6enn rmacauk PC*, 6poj 9/2009

4 Crparemku man JIpxaBHe peBU30pCKe HHCTHTYIHjE 3a iepro 2019-2023.
http://www.dri.rs/upload/documents/Opsti_dokumenti/DRI1%20Strateski%20plan%202018-2023.pdf
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npuBpennuM apymreuMa. JIPU je xpo3 cBoje peBH3Mje paHHjUX TOAWHA YTBPIWIA JAa HEKU
cy0jeKTH peBHU3Hje HUCY MPEIy3eIu HEONXoaHe Mepe y oosactu 6e30eaHoctu UT cucrema -
yKJbY4dyjyhu ¥ mpaBo Ha MPHUCTYN MOAanMMa M TOBEPJHMBOCT mojaaraka. Hucy crmposenu
HEOIXO/IHE MPOILIEHEe PHU3MKa, HUTU Cy YCBOJWJIM CTpaTeruje koje peryiuiry passoj UT
texHonoruja. OBo HeanekBaTtHO IutaHupame WT pas3Boja moBeno je 10 Kallbema y
peanu3anuju TpojeKata yKJbydyjyhu u HOBH wuHTerpucanu mocioBHun WT cucrem wu
pe3yaATHpAIIO je y JOAATHUM TPOLIKOBHMA.

s IPU je u na ce moMorHe na ce yHanpeau crnocooHoct UT cuctema 1a cBu jaBHU
IporpamMu MocTaHy ePUKACHHUjH, a JIa C€ MPU TOME IITHTE KJbYYHO IOCIOBAE M OCETJbUBE
nHdopmaruje.

3. PeBu3opcka nurama

Kako O6ucmo ocTBapmiy nusb peBU3HMje, YCMEPUIH CE Ha JJaBame OJroBopa Ha cieneha
PEBH3HjCKA MUTAbA:

1. Y kojoj mepu ycnocmas.wene mepe unghopmayuone 6ezveonocmu ooeszoelyjy noyzoanocm
UHBOPpMAUUOHUX CUCIEMA KOju ce KOpUucme y 2PadcKom npeeosy?

+ Jla 1m mocToje MITTIeMEeHTHPaHa TIpaBrUiIa U MPOoIeaype 3a HHPopManoHy 6e30e1HoCT?

+ /Jla mu je m Ha KOju Ha4YMH ycnocTaBibeHa opranuzanuja UT 6e30exnoctu?

<+ Ha xoju HaumH cy ycmocraBjbeHEe Mepe (U3MUKE 3alUTHTE W KOHTOJE JIOTHYKOT TMPHUCTYIIa
cucreMnMma?

+ Ha xoju HauuH ce ynpaBjba KOHTHHYUTETOM MIOCIOBakha y BAHPEAHUM OKOJIHOCTHMA?

+ Ha xoju HauuH ce cripoBoau ynpassbame UT puznimma?

+ Ha Koju Ha4MH ce y cucTeMuMa yrpaBiba WHITHIEHTHMA?

2. Y Kojoj mepu je ycnocmaswen mexanusam capaorwe ca npyHcaoyuma yciayea UCHYHUO cee
HeonxooHe yubese, yKaoyuyjyhu u noyzoanocm nooamaxa?

<4 Jla nu mocToje mpaBuiia U MpoLeaype Koje ce oJHoce Ha 0e30eTHOCT MmojaTaka Kajaa cy y MUTamby
YTOBOPH ca Mpy>Kaoluma yciyra?
+ Jla m1 mocToju MexaHW3aM KOjUM Ce OCHT'YpaBa Jia je MpysKajall yCIIyre YCBOjHO YCIIOBE 32 3alITUTY
1 0e30eTHOCT MmojiaTaka U Jia JIU UX CIPOBOM?
<+ Ha xoju HauWH ce mpaTu peanu3salyja u3BpiicHa yropopa?
<+ Jla nu je ycrocTaBJbeH IUIaH KOHTHHYHUTETA ITOCIIOBakha y CIy4ajy Packujia yroBopa ca Mpyx,aouem
yciyra?
<+ Jla mu je capanma ycrocTaB/beHa y CKIIaay ca 3aKOHOM O 3aIlTUTH MOAaTaKa O JTHYHOCTH?

3. Y kojoj mepu je ycnocmaswene aniuxkamuene Konmpone ooezoelyjy konmpony naniame
Kapama u KOHMPOJY NPYHCEHUX YCY2d 00 CHPAHE AH2ANCOBAHUX NPECOZHUKA?

<+ Jla 1 mocToje mpaBuiia W MPOIEAYpPEe KOoje ce OJHOCE Ha ymoTpeOy alulMKaldje 3a HarulaTy u
aIIMKaIije 3a KOHTPOJTY MPY)KEHHUX yCiIyra o/l CTpaHe IPeBO3HHKA?

<4 Jla 1m mocToju MexaHHW3aM KOJUM CE OCHIypaBa Balujalfja YJIa3HUX [OJaTaka, JETeKIHja U
KOpEKIIHja rpeiaka?

+ Ha koju Ha4MH Cce MpaTH Ta4HOCT I0JIaTaKa KOjH Ce OJHOCE Ha HAIUIaTy KapaTa?

<+ Ha xoju HauuH ce npatu U3BpIICHE MPYKEHUX YCIyTa OJ] CTpaHe MPEeBO3HUKA?

< Jla 11 nH(MOPMAILIIOHN CHCTEM I'eHepHIlIe CBe NOTpeOHE N3BLIITAje - Kaja je Y MUTalky BPEMEHCKU
WHTEpBAJ ¥ CBEOOYXBATHOCT?

Kako je mwmb peBusuje na ce oOmneHH e(EeKTHUBHOCT HH(POPMAIMOHUX CHUCTEMa
(hopmynucamy CMO TPH TUTAKka KOja Ce OJTHOCE Ha TPU HAJpU3UYHH]E 00JIaCTH, IO HAIIIO] OIICHH
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U TIPOLICHH PU3MKA KOjy CMO CHpOBENW Ha 0a3u JOCTYNMHUX Tj. MPUKYIJbEHUX IMOAATaKa Y
J0caIallllbeM TIEpUOTy Paja Ha IPEACTYIUjH.

[TpBo nuTame ce omHOoCH Ha MH(DOpPMALIUMOHY 0e30eqHOCT, YKIbYyuyjyhu U KOHTHHYHUTET
MOCJIOBamka M y CKJIONY TOra YIpPaBJbakhe PE3CPBHUM KomHjama. Pusuim y oBoj obiactu ce
OJTHOCE Ha yCBajare U UMILICHETAIIH]Y IJIAHOBA M MTpoLieaypa Koje ypehyjy oBa nurama, a mro
je u 3akoHCKa obaBe3a cux oneparepa MKT cuctema oj moceOHOT 3HaYaja, YCIIOCTABIbAHE
oarosapajyhe opranuszamnuone UT cTpykrype, IpUMEHY HEOIIXOIHUX Mepa 3aIlITUTE CUCTEMA,
KaKo (U3UYKE 3alITHTE, TAKO U KOHTPOJIE JIOTHYKOT MIPUCTYIIA ¥ PEIOBHY KOHTPOJIY IIPUMEHE
THUX M€pa, YCIOCTaBJbakhe KOHTUHYUTETA MOCIOBakha Y IIMPEM CMHCIY, IITO MOApa3yMeBa U
onroapajyhu mman omopaBka oj karactpode (kako ce Tto aehunume y UT mpakcen, UT
MPUPYYHUKY, UTI.), Tj. HA KOHTHHYHTET [IOCIOBaka Y BaHPEIHUM OKOJHOCTUMA (KaKoO ce TO
nedunuie y 3aKkoHy o nHpopMannoHoj 6e36em1HocTH, Tj. Ypeadu o O6amxem ypehewmy mepa
samtute KT crucrema o1 moceOHOT 3HAUaja), U YIPaBJbamkhe PE3CPBHUM KOIHjaMa, a IITO cajaa
HUje cinydaj. be3deaHocT momaraka, a y OBOM CIlIy4ajy ce paj O OCETJbUBHUM IOJalMMa Koje
TpeTupa 1 3aKOH O 3aIITHTH MOJaTaKa, U IPYTH 3aKOHH, j€ BaKHO MMUTAE OBE PEBU3H]E, 300T
yera ce M aHaJIM3Upajy CBa OCTala MuUTama. Ynpasibambe UT pusuimma je Takohe motpedHO
ypeauTu Ha oaroBapajyhu HauuH, a mTo o0aBe3Ho Tpeba ga 00yxBaTH HACHTU(DUKALIN]Y CBUX
UT pusuka, BUXOBY OLICHY, U JIOHOIICHE IIJIaHa/CTPATETHjE 32 YMABCHE HITH YKIAmhakhe THX
pH3HKa, a TO je Takohe 1 3aKoHCKa obaBe3a. 1 kao mocienme MuTame y 0BOj 00JIacTH, IITO je
HCTO 3aKOHCKa 00aBe3a, jecTe ynpaBbamke U pujaBibuBame T uHIMICHATA.

Jlpyro muTame ce OJHOCH Ha YCIOCTaBbambe €()EeKTUBHOT MEXaHH3Ma capalme ca
npyxaonuMa yciyra. Kao m y ciydajy mperxoiHa JiBa MHTama, HAJjIpe Ce aHAIU3UPaAjy
MIpaBWJIa ¥ MPOIIEType KOje ce OJTHOCE Ha CapaIiby ca MPYKAOIMMa yCIIyra, a MoceOHO Kaia je
y nutamy WT 0Oe3bemgHocT, Tj. 3amIThTa mojaTaka. Takohe, moTpeOHO je aHAIM3UpPATH
MeXaHu3aM 3a KOHTPOJY CIpOBOl)ema yropopa, u OIeT, HAPOUHUTO Y TOTJIEAY OBEPJHHUBOCTH.
Y ToM cMuCITy IOTPEOHO je aHaIM3upaT 00aBe3e cy0jeKTa U CyIoBa y Be3u 3aKOHa O 3allTHTH
noJlaTaka O JMYHOCTH.

Tpehe nurame ce oHOCHM Ha ycIOCTaB/bambe €()EKTHBHUX AIUIMKATUBHUX KOHTPOJIA.
AnMKaTUBHE KOHTpoJie 00yXBaTajy YHOC Iojaraka (HacTaHak M YHOC Iojaraka); oopany
TpaHCaKlLyje; U3a3He nojaTke (IucTpuOynuja pesynarara) U 0e30€IHOCT (€BUAECHTHpAE,
KOMYHHUKaIja, yyBame). [{usb KOHTpoJie ylna3HMX MojlaTaka je J1a ce OCUTypa Jia je M3BOp
rojiaTaka BaJluJaH, TauaH U MOTIYH U Ja he amnukanuja ogdoauuty HeBaxkehe mogarke. [lusb
Mepa KOHTpoyia oOpazne je a ce OCHrypa WHTETPUTET IToJaraka, HUXOBa BaJbaHOCT W
MOY3JaHOCT U JIa C€ cauyBajy OJ1 MOTPelIHUX 00pasia Kpo3 LHUKIyC 00paje TpaHCaKlnja — 0]l
BpeMEHa IpHjeMa MojaTaka, Ia YHOca y CHCTeM JI0 BpeMeHa Kaja ce MoJaTak masbe y 0azy
nojlaTaka, Jajby KOMYHUKALMjy WM TOJACHCTeMe 3a u3na3He mnoxaatke. OHe Takohe
OCHUTYpPaBajy Jia c€ BaJbaHU YHETH Mojialu 00palyjy caMo jeTHOM | J1a IeTeKI[1ja MOTPEITHIX
TpaHCaKlja HE peMeTH o0paay BajbaHMX TpaHcakiuja. LlMbeBM KOHTpoOJie M3JIa3HUX
rojaTaka MmpeJCcTaBibajy Mepe yrpaljeHe y aruiikaiujy Kako Ou ce OCUTypaJio Jia Cy M3JIa3HU
NoJlall TpaHCaKLMje KOMIUJIETHH, TaYHU U Ta4yHO AUCTpuOyupanu. Takole HacToje ma ce
nmojaly Koju cy oOpaheHu y amiukanuju 3alTUTe Off HEI03BOJBEHUX MOJU(DUKaIMja WITH
TUCTpUOyIHje.
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4, O0uUM M orpaHHYeH-a peBH3Nje

PeBusnjom cMo oOyxBaTwiam akTHBHOCTH JlMpekiuje 3a jaBHH NpeBo3 rpaga Hurma,
JaBHo xomynanmHo npenysehe Illymanmja — Kparyjesam, I'pancky ynpaBy ['pana Beorpana,
CekpeTtapujat 3a jaBHH ITpeB03 U JaBHO rpajicko caobpahajuo npenysehe Hosu Can y mepuoay
ox 2020-2022. roguse.

JleTaspHYj€ UCTIMTHBAKE CMO M3BPIIUIIN KO CyOjeKkaTa peBu3HMje KOju Cy IpUKa3aHu Ha
cienehoj wrycTpanuju:

B

3
Jagno | 'paacxy ynpasy { Jasro rpaacko
Jpexautje 3 KOMYHATHO £ Mpaza caobpahajso
JABIO IPEBO3 "pc“vlv\jw,hc '(-:mi(‘:%:sjl o npeiysehe
rpasa i [ | T NRINA W | o npesos | Howu Can

Hnyempauuja 1. Ilpeeneo cydjexama pesusuje

[Toctynke peBu3Mje: MPUKYIUbamkE JOKa3a, TOHOIICHEC Haja3a W 3aKJbydaka, IMHCAme
W3BEIlITaja, CIIPOBENIN CMO OJ1 jyHa 10 HoBeMOpa 2023. roauHe.

Orpannyeme OBe peBH3Mje je OMO PU3HK J1a oAy cy0jeKaTa peBU3Hje Kao U APYTHX
n3Bopa HH(GOPMHUCaAHA KOJU CY IPUKYIJBEHH Y IIOCTYIKY PEBU3H]j€, HUCY MOTIYHU, YIOPEAUBU
U TaYHH.

5. Metoaosioruja y nocTynky pajaa

Jla OucMO OJTrOBOPWIIM Ha pPEBHU30PCKA NHTamka, AHATU3UPAIN CMO 3aKOHCKY H
MO/I3aKOHCKY perynaTtuBy, kopuctunu crpyuny suteparypy (WGITA — IDI Handbook on IT
Audit for Supreme Audit Institutions®), ka0 um cBe momaTke nobmjeHe ox cybOjexara.
Amnanuzupany cMo nojaTtke u napopmanuje 3a nepuo ox 2020. 1o 2022. rogune.

VY Be3u ca undopmamuonuMm cucremuma Kentkart Southeast Europe m BusLogic,
aHamM3upaHe cy o6nactu uH(opManuoHa 0e30eqHOCT, YCHOCTaBbakbe €()EKTUBHOT
MeXaHU3Ma Capaiibe ca MpyKaoluMa YCIIyTa 1 aluTHKaTHBHE KOHTPOJIE.

VY nuiby notBphuBama HHGOpMaLKja U3 TOKyMEHTAllUje U MPUKYIJbamka M0AaTaka Koju
HUCY JIOCTYITHH Yy JIOKyMEHTHMa, O0aBHJIM CMO WHTEPBjye W TOCIIAIH aHKETe U YIHUTHUKE
KOPHUCHUIIMMA MH(POPMALIMOHOT CHCTEMa 3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA.

JHerassauju onuc kopuithere metoponoruje aat je y [puory 1

5 INTOSAI Pasna rpyna 3a UT pesusujy
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III Onuc npeamera peBusuje

[Ipenmer ucnutuBama 6u Ouie o0macTH:

1) Hudopmarmona 6e30eIHOCT MpeaCTaBba CKyll Mepa Koje omoryhaBajy aa mojarmm
kojuma ce pykyje myrem UKT cucrema Oyny 3amtuhenu o HeoBiamheHOr IPUCTYIa, Kao U
Jla ce 3allITUTH WHTETPUTET, PACIIONIOKUBOCT, AyTCHTUYHOCT M HEIMIOPEIUBOCT TUX T0JaTaKa,
na 6u Taj cucteM (PyHKIIMOHMCAO KaKo je npeaBuheHo, kana je npensuleHo u mojy KOHTPOJIOM
onamhenux jumna’;

2) YcnocraBibame e(eKTUBHOT MEXaHU3Ma Capajlibe ca MpyKaoluma yciyra Kako Ou ce
OCHUTYPAJIO Ja Ce yCIyre Mpyskajy npeMa odeknBamuma cyojexra. CyOjexT peBu3uje Tpeda aa
uMa mporece y mmby ode3dehuBama nepuoguvHor npahema craTyca MmpojeKTa, KBaIUTETa
yCIyre ¥ TeCTHpama MPOU3BoJIa Mpe yBohema y onepaTUBHO OKpykeme. OcuM Tora, Kao J1eo
nporieca npahema u3BpIICHa 00aBe3a MpyKaola yciayra, Cy0jeKT peBU3Mje MOXKE /1a BPIIU U
PEBH3Hjy HHTEPHOT MPOIIECa OCUTYParha KBATUTETa IPYKEHUX YCIIyTa, Kako Ou ce 00e30eauiio
Ja Kajap Ipykaola yciyra mpaTd YyroBOPHO OJO0OpEHY MOJIHMTUKY M TUIAHOBE 32 CBE CBOjE
MOCJIOBE.

3) AmiMKaTHBHE KOHTpoJIe 00yXBarajy YHOC IojaTaka (HacTaHaK M YHOC IOJaTaka);
o0pany TpaHCakldje; HW3JIa3HEe TMoAaTKe (JUCTpuOyluja pe3yaTata) uU  0e30eaHOCT
(eBUIEHTHpaKkE, KOMYHUKAIUja, dyBamke). L[Mb KOHTpOIIE yna3HuX MojaTaka je 1a ce ocurypa
Jla je W3BOp MoJaTaka BallMJaH, TauyaH W MOTHYH U Ja he amnmkanuja ondanutu HeBakehe
nonatke. Llwip Mepa KoHTpona oOpaje je Ja ce OCUTypa WHTETPHUTET MOoJaTaka, HmHUXOBa
BaJbaHOCT W IOY3JAHOCT W Jla CE CauyyBajy OJl MOTPEIIHUX o0paja Kpo3 IHMKIyC o0paje
TpaHCaKIKja — O] BpeMeHa IIpHjeMa [oJ1aTaKa, 1a yHoca y CUCTEM JI0 BpEMEHa KaJla ce MoAaTaK
mabe y 0a3y mnojaraka, Jgajby KOMYHHKAIM]y WIH MOJCHCTEME 3a M3lazHe mojaatke. OHe
takohe ocurypaBajy na ce BaJbaHM yHETH Iojany oOpalyjy camo jeaHOM W Ja JeTeKIuja
MOTPENIHUX TPaHCAKIMja HEe peMeTdu o0paly BajbaHUX TpaHcakiuja. LlubeBu KOHTpoOIe
W3JIa3HUX T0JIaTaKa MPeJCTaBibajy Mepe yrpaljeHe y ariiuKkanujy Kako Ou ce OCUTypalio Jia cy
W3JIa3HY TI0JIAlM TPAHCAKIIM]e KOMIUICTHH, TAYHU U Ta4HO qucTpuOynpanu. Takohe HacToje na
ce MoJaIy Koju cy oOpal)eHn y arIMKanuju 3alTUTe 0J1 HEJ03BOJbEHUX MOIUDUKAIM]a W
TUCTpUOyIHje.

VY mocTynky peBusuje HUje Ouino ucnutuBame na nu: (1) duHaHCHjCKU H3BEIITajH
cy0jekara peBu3Mje OOJEKTMBHO M HCTHMHHUTO NpPHKa3y]y HHXOBO (MHAHCHJCKO CTame,
pe3yiTare MocioBamba U HOBUAHE TOKOBE, y CKJIaay ca ImpuxBaheHHMM pauyHOBOJCTBEHHUM
HayenuMma U cTaiaapauma; (2) cy (puHaHCH)CKe TpaHCaKIIM]€ U OJUIYKE Y BE€3H ca MPUMambuMa,
MPUXOJMMA, pacXoiuMa U U3JalliMa U3BPIICHE y CKJIay ca 3aKOHOM U JIpyTMM MpOoNucUuMa U
3a IJIaHUpPaHE CBpXeE.

Kana cy y nutamy MHQOPMAILMOHU CUCTEMH, NIPEIMET peBU3Mje 6uia Ou JBa HaBeJeHa
cucreMa

PeBusujom je oGyxsahen nepuox ox 2020. no 2022. rogusHe.

® Ynan 7. ctaB 3. 3akoHa 0 HHGOPMAIHOHO] 6e36€IHOCTH
"WGITA — IDI Handbook on IT Audit for Supreme Audit Institutions
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1. 3akoHOIABHM U MHCTHTYIHOHAJIHHU OKBHP
«~ 3aKOHOJAABHM OKBHP

I'pancku u mpurpaacku MpeBo3 MyTHHKA, PETYJIMCAH j¢ Y BHIIE 3aKOHA U Y HACTABKY
J1ajeMo TIperJie/l HajBaXXKHUJUX OJIpeadU IpeMa HaJIe)KHOCTUMA.

YcraB Penyoiuke Cpouje

YcraBom, Kao HajBUIIMM MPABHUM aKTOM Y JP>KaBU Jara je HAJJEKHOCT jeAMHUIIaMa
JIOKaJTHE caMOYyIpaBe J1a, IPEKO CBOJUX OpraHa, y CKJIaay ca 3akoHoM ypehyjy u 06e30ehyjy
00aBIbambe U Pa3BOj KOMYHATHUX JEJIATHOCTHY,

3aKoH 0 JIOKAJIHOj caMOYNIPaBU

3aKOHOM je eKCIUIMIMTHO JaTa OMINTMHH HaJIeKHOCT® J1a, MPEKO CBOjUX OpraHa, y
CKJaay ca YcraBoM U 3akoHOM, ypehyje u 06e306elyje o0aBibamke KOMYHATHHUX JISTATHOCTH. Y
TOM LIWJBY, Y CKJIaay ca 3aKOHOM, jeJJMHHUIIA JIOKAJTHE CaMOYIpaBe 3a OCTBAPUBAIE CBOJHX
npaBa U AY)KHOCTH U 3a 3a/I0BOJbABAbE MOTPeOa JIOKATHOT CTAHOBHUIITBA MOKE OCHOBATHU
npenyseha, ycTaHOBe M JApyre opraHu3aiuje Koje BpIIe jaBHY CiIykOy, alu U yroBOpOM, y
CKJIay ca HauelMMa KOHKYpPEHIMje W JaBHOCTH, NMOBEPUTH IPABHOM MM (PU3HUKOM JIHILY
00aBJbambe CBOJUX MOCIIOBA.

3aKoH 0 npeBo3y NYTHUKA y APYMCKOM cao0pahajy

OBuM 3ak0oHOM ypehyjy ce yclIoBH W HAuWH 00aBJbarkba jaBHOT MPEBO3a MyTHHKA U
MpeBo3a JHIa 3a CONCTBEHE MoTpede y apyMckoM caoOpahajy y nomahem u mehynapomnom
TIPEBO3Y, MPYKara CTAHMYHKX yCIyTa Ha ayTOOYCKUM CTAHHIAMA M HHCTIEKIHjcKH Han3op P,

Opranu3anyjy 1 HauYMH 00aBJbara JaBHOT I'PaJCKOr IMPeBO3a MyTHHKA, KOJU ce 00aBJba
Ha tepuropuju JJIC, cxoqHo HaBeneHoM 3akoHy, ypehyje u ob6e30ehyje, jenuHuIa IoKamHe
camoympase™l,

Takohe, jenuHuIla JTOKaTHE camoylpaBe ypehyje HauMH perucTpaiuje u oBepe pena
BOXKIbE Y I'PAJICKOM U MPUTPAJICKOM NPEBO3Y, TaUHH]j€, PETHUCTPALIA]y U OBEPY pelia BOKIHE 3a
T'PaJICKH U TIPUTPAJICKU TIPEBO3 BPIIIH ONMIITHHCKA, OJHOCHO TPaJICKa yIpaBa, OAHOCHO yIpaBa
HaJJIe)KHA 32 TTocoBe caobpahajal?.

3aK0H 0 KOMYHATHUM JeJ1aTHOCTHMA

I'paacku m mpurpajacku NpeBO3 MyTHHKA, Ka0 jeJAHA OJ Haj3HAYajHUJUX KOMYHAJTHUX
JeNaTHOCTH JAeuHMCcaHa je 3aKkOHOM O KOMYHaJHUM JenatHocTuma. KomyHaaHuM
JIeTaTHOCTHMA, CMaTpajy ce JeNIaTHOCTH IMpy)Kamka KOMYHAJIHHMX YCIyra oj 3Hayaja 3a
OCTBApEH-€ JKUBOTHUX NMOTpeda (PU3MUKUX U MPABHUX JHIA KOJ KOJUX j€ JeIMHUIIA JIOKATHE
camMoymnpaBe ayKHa Ja CTBOpH ycioBe 3a obOe3beheme onarosapajyher kBamurera, oOuma,
JIOCTYITHOCTH U KOHTHHYHUTETA, KA0 U HA30D HAJ HHXOBUM BpIICHEM >,

Y Tom cmucny, JJIC ypehyje ycnoBe oOaBbamba KOMYHAIHHX JENaTHOCTH, MpaBa U
o0aBe3e KOPHCHHWKAa KOMYHAJHHX YCIIyTra, OOMM M KBAaJUTET KOMYHAJTHHX YCIIyra W HauWH
BpIIIEH-a HA30Pa HaJl 00aBJbakbeM KOMYHAIIHHX JeJaTHOCTU 06e36elyjyhu napounto®:

8 Crnyx6enu rmacuuk PC*, 6p. 98/2006, unan: 189 u 190. ctap 1. Tauxa 1

® Cryx6enu rnacuuk PC*, 6p. 129/07, 83/14 — ap. 3akon, 101/16 — p. 3axon u 47/18, unan 20. cTas 1. Tauxa 2.
10 Cnyx6enn rmacauk PC*, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3akon, 83/18 u 31/19, unan 1.

1 Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3axou, 83/18 u 31/19, unan 57.

12 Cryx6enu riacuuk PC*, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3akon, 83/18 u 31/19, unan 64. u 65

1B Cryx6enu rnacuuk PC*, 6p. 88/11, 104/16 u 95/18, unan 2. ctas 1

1 Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 88/11, 104/16 u 95/18, unan 4. ctas 3
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1) onrosapajyhu oOyxBaT, OOMM M KBaJUTET KOMYHAIHUX YCIIyTa, KOjH MOApPa3yMeBa
HApOYUTO: 3JIPABCTBEHY M XHUTHJEHCKY HCIPABHOCT IpeMa IMPOMUCAHUM CTaHJapAuMa WU
HOpPMATHBHMA, TAYHOCT y MOTJIETY POKOBA HCIIOPYKE, CUTYPHOCT M 3aIlITUTy KOPHCHUKA Y
I00Hjamy yciyra, MOy3JaHOCT, TPUCTYMAYHOCT ¥ TPAJHOCT Y MPYKABkY YCIIyra;

2) pa3Boj u yHanpehuBame KBalMTeTa M aCOPTHMaHAa KOMYHAIHHX yCIyra, Kao u
yHarnpehuBame opranuzanyje paaa, epUKacHOCTH U JPYTUX yCIOBa MpyKama yCIyra;

3) caryiacHOCT ca HadyeJIMMa OJIPKUBOT Pa3Boja, Koja cy neduHrucaHa MoceOHUM 3aKOHOM
koju ypehyje onpeheny koMyHaIHy J€IaTHOCT;

4) ebukacHo KopumIheme pecypca M CMameHe TPOIIKOBA 00aBJbakha KOMYHATHUX
JENIATHOCTH YCIIOCTaBJbAheM Capajiihe JBE WM BHUIIC jEAMHUIA JIOKATHE CaMOYIpaBe H
JPYTUM aKTHUBHOCTHMA Ka/1a 3a TO TOCTOjU MOTYhHOCT;

5) KOHKYpEHIIH]y y 00aBJbamby JACIaTHOCTH.

3akonom o uH(popmanuoHoj 6e3oeaHocTH ®

VY cknany ca 3akoHoM o mH(popmaimonoj 6e3deqHoctu KT cuctemu ox mocedbHOT
3Ha4aja Cy U CUCTEMH KOjH c€ KOPUCTE Y oOaBJbamy JEIATHOCTU O] OIMIITET MHTEepeca U Yy
o0aBJpamy MOCJIOBA y OpraHuMa Biactu. Victum 3akoHOM mporncane cy mepe 3amrure UKT
cucrema oj noceOHor 3Havaja. Oneparop MKT cucrema on moceOHOr 3Ha4aja oAronapa 3a
6e36ennoct UKT cucrema u nmpenysumame mepa 3amrtute MKT cucrema.

Unanom 7. oBor 3akoHa neduHucano je aa ce mepe 3amrute KT cucrema, uzmehy
OCTaJIOT, OJTHOCE Ha: YCIOCTaBJbakhe OPraHU3alMOHE CTPYKTYpPE, ca YTBP)eHUM MOCIOBHMA U
OJITOBOPHOCTHMA  3aIllOCJICHHX, KOJOM C€ OCTBapyje yIpaBbakbe HWHPOPMAIMOHOM
6e30ennomhy y okBupy oneparopa MKT cucrema; o6e36ehuBame na numa koja kopucte MKT
cucreM, ogHocHO yrpasibajy UKT cucremom, Oyay ocrmocoOJbeHa 3a Mocao KOju paie u
pa3ymejy CBOjy OJITOBOPHOCT; 3alITUTY OJ PU3UKA KOjU HACTA]y IPHU MPOMEHAMA TTOCIIOBA HITU
MpecTaHKa paJHOT aHraKoBama JiMIa 3amociieHux kox onepatopa HWKT cucrema;
UACHTU(DUKOBakEe WHPOPMALMOHUX Jo00apa M oapehuBame OATOBOPHOCTH 32 HHHXOBY
3alITUTY; KJIACH(PHUKOBAaWkE MOJAaTaka TaKO Jia HUBO HHXOBE 3alTHTE OJroBapa 3Ha4ajy
noJlaTaka y CKJjaay ca HauelIOM yIpaBJbakha PU3HKOM.

Ypenoom o oamxem ypehewy mepa 3amrTute HHGOPMANMOHO-KOMYHHUKAIHOHUX
cucremMa o nmoceGHor 3nauaja'd

VYpenba ypehyje ™epe 3amrTute HHGOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX CHCTEMa O]
noceOHOr 3Havaja. Yimanom 2. oBe ypenbe ypeheHO je ycmocTaBibame OpPraHHU3aLUOHE
CTPYKType, ca YTBp)eHUM TOCIOBMMA M OJATOBOPHOCTHMA 3aIllOCICHUX, KOJOM C€ OCTBapyje
ylpaBsbambe HHpopMarmonom 6e36eqHomthy y okBupy oneparopa MKT cucrema ox nmocedHor
3Hayaja.

Ypenoom o Ouamkem caapxkajy akta o 0e30emHocTH  MHGOPMAIHOHO-
KOMYHHKAIMOHUX CHCTeMa 01 MoceOHor 3navajal’

Haunny npoBepe u canapkajy M3BemITaja o mnpoBepu 0e30eqHOCTH MHPOPMAIIMOHO-
KOMYHHMKAIIMOHUX CHCTeMa OJi MoceOHOr 3Haudaja, Ommke ce ypehyje caapxaj akra o
0e30eqHOoCTH MHPOPMAITMOHO-KOMYHHKAITMOHUX CHCTEMa O] TOCEOHOT 3Havaja.

15, Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 6/16, 94/17 u 77/19
16 Cnyx6enu rmacuuk PC*, 6poj 94/16
1 Ciyx6enu rmacauk PC*, 6poj 94/2016
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3aKoH 0 3aIITHTH nmoaaTaka o .]'II/I‘{I-IOCTI/I]'8

VYpebhyje npaBo Ha 3amMTUTY PU3MYKUX JIUIA y BE3HU ca 00pazoM rmojaaTraka o JUIHOCTH U
c10001HM IPOTOK TAaKBHX IOJaTaKa, Haueaa o0paje, Mpasa Julla Ha Koje ce MOoJalu OAHOCe,
obaBe3e pykoBajama M oOpahuBada mojgaraka O JMYHOCTH, KOJEKC IOCTYIama, MPEHOC
nojaTaka o JIMYHOCTH y JApyre JpkaBe M MelyHapoaHe opraHu3anuje, Haa3op Hal
cripoBol)er-eM OBOT 3aKOHA, TIPaBHA CPEJICTBA, OATOBOPHOCT M Ka3HE y CIy4ajy HOBpe/e IpaBa
(GU3MYKKX JIUIA Y Be3U ca 00paZioM MoAaTaka o JMYHOCTH, Ka0 U IOCEOHH CllydajeBu odpaje.

Unan 16. 3akoHa ypehyje nmpucTaHak MajoJIeTHOT JHIA y Be3U ca KopuiihemeM yciayra
MHGOPMALIMOHOT JIPYIITBA, T€ je Ae(PHUHUCAHO Ja MAaJOJETHO JUIE Koje je HaBpuimio 15
rojiiHa MO’KE CaMOCTAJHO Ja Jaje NMPHCTaHak 3a o0paay MojaTaka O CBOjOj JIMYHOCTH Y
Koputhemy yciyra nH(pOpMaIMOHOT APYIITBAa. AKO CE€ paJy O MaJOJETHOM JIMIY KOje HHje
HaBpmwio 15 roaumHa, 3a oOpamy mojaTaka NPHCTAHAK MOpa JaTH POJUTEh KOjH BPIIN
POIUTEIHCKO MTPABO, OJTHOCHO APYTH 3aKOHCKH 3aCTYITHUK MaJIOJETHOT Jinia. PykoBanam mopa
Ipeay3eTH pasyMHE Mepe y by yTBphHBama /Ja M je MPUCTaHAK a0 POIUTEIh KOjH BPIIU
POIUTEIHCKO MPAaBO, OJHOCHO APYTH 3aKOHCKU 3aCTYITHHK MAJIOJIETHOT JIMIA, y3uMajyhu y
0031p AOCTYITHE TEXHOJIOTH]E.

Unanowm 42. 3akoHa 0 3aIITUTH MOAATAKA O JMYHOCTH MPOIUCAHO j€ JIa C€ MEpe 3aIITUTE
ypehyjy y3umajyhu y 063up HUBO TEXHOJIOMIKUX TOCTUTHYha U TPOLIKOBE HUXOBE MPUMEHE,
pUpOJy, 00MM, OKOJIHOCTH M CBPXY 00pajie, Kao M BepoBaTHONhY HACTyIama pU3HKa U HUBO
pu3MKa 3a mpaBa U ciobone (U3MUKMX JUIAa KOju Mpousuiaze u3 obpane, pykoBamall je
npuiarKoM onpehrBama HaunHa 00paje, Kao U y TOKY o0paje, yXaH aa:

1) mpumenu oarosapajyhe TeXxHHWYKe, OpraHU3alMOHE M KaJIpPOBCKE Mepe, Kao IITO je
TIceyIOHMMHM3AITIja, KOje MMa]jy 3a IiJb 00e30ehuBame 1eI0TBOpHE MPUMEHE Havesa 3allTUTE
nojiaraka o JMYHOCTH, Kao IITO je CMamkeme Opoja moaaraka;

2) 00e30enu MpUMEHY HEONXOJHUX MEXaHHW3aMa 3allTHUTE y TOKy oOpane, Kako Ou ce
UCITYHWIN YCJIOBH 332 00pajay MPONKCaHN OBHM 3aKOHOM U 3aIITHTHIIA TIpaBa U cI000e uia
Ha Koja ce mojamu oaHoce (cras 1).

OcuM Tora, UCTUM WIAHOM MPOIMCAHO j€ Ja je pyKoBaJlal] AyKaH J1a CTATHOM IPUMEHOM
onroBapajyhux TeXHHYKUX, OpPraHU3allMOHUX W KaJPOBCKUX Mepa 00e30eau Ja ce yBeK
oOpal)yjy camMO OHM MHoOJalM O JUYHOCTH KOJU Cy HEONXOJHM 3a OCTBApHUBaHmE CBaKe
nojequHayHe cBpxe oOpazme. Ta ce obaBe3a mpuMemYyje y OJHOCY Ha OPOj MPUKYIIHEHUX
noJjlaTaka, 0OMM BHUXO0BE 00pajie, pOK BbUXOBOT MOXpambHUBakha U BbUXOBY JOCTYIHOCT (CTaB 2).

Takohe, nmponucyje ga ce OBUM Mepama Mopa YBeK 00e30eauTtu na ce 0e3 yuenrtha
(¢u3MYKOr ML MOJAM O JIMYHOCTH HE MOTY YUYHHHUTH JOCTYIIHUM HEOTPaHWYEHOM Opojy
¢busznukux ymna (ctas 3).

Unan 45. oBOT 3aKOHa MPOIKUCYje /1a aKo ce 00paja BpIIM y UMe PyKOBaolla, pyKoBaJail
MOXKE Ja ojApeau Kao oOpahuBauya caMo OHO JIMIIE WJIM OpraH BJIACTU KOJU Yy MOTIYHOCTH
rapaHTyje NpUMeHY OAroBapajyhux TEXHWYKHX, OPTaHH3alMOHUX M KaJPOBCKUX Mepa, Ha
Ha4yuH KOju 00e30ehyje ma ce oOpana BpIM y CKIAMy ca oipendaMa OBOT 3aKOHA M Ja Ce
o0e30elyyje 3amTuTa mpaBa JUIa HAa KOje ce mojamu ogHoce (cras 1).

OO6pahuBau u3 cTaBa 1. OBOT WwiaHa MO)Ke IIOBEpUTH 00paay Apyrom odbpahuBauy camo
aKo ra pykoBaJiall 3a TO OBJIACTH Ha OCHOBY OIILTET UM ITOCEOHOT MUCMEHOT oBanthema. AKO
ce oOpaJa BpUIM Ha OCHOBY omIUTer oBjiamhema, oOpahuBau je ayxkaH aa uHpoOpMUIIe
pYKOBaolia 0 HamMepaBaHOM U300py Jipyror oopaluBaya, OAHOCHO 3aMeHU Apyror oOpalhuBaua,
Kako Ou pykoBasial Mao MOTYhHOCT J1a ce CynmpOTCTaBH TaKBOj TPOMEHH (CTaB 2).

Ob6pana o crpane obpahuBaya mMopa OuTH ypeheHa yroBOpoM WM JPYTUM IPaBHO
00aBe3yjyhrumM akToM, KOjH j€ 3aKJby4€H, OJJHOCHO YCBOJE€H Y MUCMEHOM OOJIMKY, IIITO 00yXBaTa
U eJIEKTPOHCKHU 00JINK, KOju 00aBe3yje oOpahuBaya mpema pykoBaolly U Koju ypehyje npeamer

8 Cryx6enu rmacauk PC*, 6poj 87/2018
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U Tpajame o0paje, MpUPOaY U CBPXY 00paje, BPCTy IMojAaTaka O JIMYHOCTU W BPCTY JIMIA O
KojuMa ce rojaiu oopalyjy, kao u nmpaBa u ob6aBese pykoBaorma (craB 3).

Jlasbe je y ucTOM WiiaHy HPOMKCAHO Ja C€ YTOBOPOM HIIM IPYTMM IIpaBHO 00aBe3yjyhum
aKTOM M3 CTaBa 3. OBOT WIaHa NMPOMHUCYje 11a je oOpahuBay nyxaH na:

1) oOpabyje mogarke o JIMYHOCTH CaMO Ha OCHOBY IHMCMEHHX YIYTCTaBa PyKOBAaoIIa,
YKJbY4yjyhu U yIIyTCTBO y OJJHOCY Ha NPEHONICHE M0/IaTaKa O JIMYHOCTH Y JIPYTe
IpxaBe WM MelhyHapolHe oOpraHu3aluje, OCUM ako je oOpahuBay 3aKOHOM
obaBe3aH na oOpalyje momarke. Y ToM cirydajy, oopahuBad je aykaH J1a 00aBecTH
pPYKOBaoIla O TOj 3aKOHCKOj 00aBe3u Ipe 3amounmama 00paje, OCUM aKko 3aKOH
3a0pamyje J0CcTaB/bamkbe TUX WH(popMaIrja 300r moTpede 3amTUTe BaXKHOT jaBHOT
UHTEpeca;

2) 00e36eau na ce pu3MuKo JIMIlE Koje je oBiamtheno na oopal)yje mogaTke o JHUHOCTH
o0aBe3aio Ha 4YyBame IOBEPJbUBOCTU IOJATaKa MM Ja TO JIMLE MOJJIeKe
3aKOHCKO] 00aBe3 4yBarba MOBEPJHHUBOCTH 10/IATaKA;

3) mpemy3me cBe moTpeOHE Mepe y CKIIaay ca wianoM 50. OBOT 3aKOHA;

4) mormryje ycioBe 3a MOoBepaBame oOpaje apyrom obpalhusauy u3 cT. 2. U 7. OBOT
YJlaHa,

5) ysumajyhm y o003up mnpupoay oOpage, TMOMaxe pPYKOBAOIy IPUMEHOM
oJroBapajyhux TEXHHYKUX, OPraHU3AIMOHUX U KAJPOBCKUX MEpa, KOJIHKO je TO
Mmoryhe, y ucnymaBamy 00aBe3a pyKoBaolla y OJTHOCY Ha 3aXTEBE 32 OCTBAPHBAME
npaBa JIMa Ha Koje ce moxanu ogHoce u3 ['nase 111 oBor 3akoHa;

6) momaxke pyKOBaolly y HCIymaBamy 00aBe3a u3 wiaHa 50. u wi. 52. 1o 55. oBor
3aKOHa, y3uMajyhu y 003up npupoay odpajie u nHpopMaIyje Koje cy My JOCTYITHE;

7) Tocie OKOHYama YrOBOPEHHMX palmbH 00paje, a Ha OCHOBY OUIYKE PYKOBAOIIa,
U30pUIIIe WM BpaTH PYKOBAOILY CBE MOJATKE O JIMYHOCTH M W30pHUIIE CBE KOIHje
OBHX I10/IaTaKa, OCHM aKo j¢ 3aKOHOM IpoIrcaHa 00aBe3a YyBama IMoAaTaka;

8) yuuMHM JOCTYIHHM pPyKOBaoily cBe uH(pOpMaIMje KOje Cy HEONXOJHE 3a
IpeovYaBame NCIYHEHOCTH 00aBe3a oOpalhuBaya NMpornyucaHUX OBUM YJIAHOM, Kao
u nHdopmarmje koje omoryhasajy u JOMpUHOCE KOHTPOJIU pajga oOpahuBaya, Kojy
CIPOBOJIM PYKOBAJIAIl MJIU JIPYTO JIUIIE KOj€ OH 3a TO OBJIACTH.

VY cnydajy u3 craBa 4. Tauka 8) oBOr wiaHa, oOpahuBau je AykaH aa 0e3 ojJarama
YII030pH PYKOBaoIla ako cMaTpa Jia MUCMEHO YIYTCTBO KOje je Of] Bera 0010 HUje y CKIaay
ca OBHMM 3aKOHOM HJIM JAPYTUM 3aKOHOM KOJUM ce ypelyyje 3amrura nojataka o JU4HOCTH.

Unan 50. oBor 3akoHa ypehyje O6e30emHOCT 00pajse Tako Ja y CKJIAAy ca HHUBOOM
TEXHOJIOIIKAX JOCTUTHyha W TPOIIKOBMMA HHUXOBE MPHMEHE, IPHPOJIOM, OOMMOM,
OKOJJHOCTMMA U CBPXOM 00pajie, Kao U BepoBaTHONOM HacTyIama pU3MKa U HUBOOM pH3UKa
3a mpaBa M cinoboae pu3MUKMX JUIa, pykoBajal U oOpahuBau crpoBoje oarosapajyhe
TEeXHUYKE, OpPraHM3alMOHE M KaJpOBCKE Mepe, Kako OM JOCTUIIM OAroBapajyhu HUBO
0e30e1HOCTH y OHOCY Ha pU3UK (cTaB 1).

VY cknmany ca craBoMm 2, mpema notpeOu, Mepe M3 craBa 1. OBOI' WiaHa HapOYUTO
oOyxBaTajy:

1) nceynoHMMHM3AIM]y W KPUNTO3AIITHTY IMOJAaTaka O JUYHOCTH; 2) CIOCOOHOCT
obe30chuBama TpajHE TOBEPJHMBOCTH, WMHTETPUTETA, PACIOIOKUBOCTH U
OTIIOPHOCTH CHCTEMa U yciyra obpaze; 3) ob6e3dehuBame ycrocraBibama MIOHOBHE
PACITONIOKUBOCTH M TIPUCTYIIA TOAANMMA O JMYHOCTH Y CIIy4ajy (QU3WYKUX HITH
TEXHWYKUX MHIMJCHATa Y HajkpaheM poky U 4) MOCTyHaK peIOBHOT TeCTUpamba,
OlICHUBAkha M TPOICHUBAKA JICIOTBOPHOCTH TEXHUYKUX, OPTaHU3ANUOHUX U
KaJIpOBCKUX Mepa 6e30eaHocTr o0paje.
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[Tpunukom mpornemrBama oaroapajyher aupoa 6e30enHocTH U3 craBa 1. OBOT WiaHa
MOCEOHO ce y3uMajy y Oo03HMp pHU3HIM 00paje, a HAPOYWTO PHU3HIM OJ CIIYy4ajHOT WIH
HE3aKOHUTOT YHUINTEHA, TYOWTKA, W3MEHE, HEOBIAINEHOr OTKpWUBaWka WIA MPHCTYMA
noJlaliiMa O JIMYHOCTH KOjU Cy NMPEHECEHH, TOXPambeHNn Wi oOpaliBaHU Ha JPYrd HA4YWH
(craB 3).

PykoBanan u o6pahuBau nyxHu Cy Aa Ipeay3my Mepe y by o0e30ehBama cucrema
y KOjeM CBaKo (pU3MUKO JHIIE KOje je OBIamheHo 3a MPUCTYH MOJAIMa O TUYHOCTH OJ1 CTpaHe
pykoBao1a wim oopahuada, oopalyje oBe mogaTke camo 1o HaJory pyKoBaolla Wiv ako je Ha
TO 00aBe3aHO 3aKOHOM (CTaB 5).

Uan 56. craB 2. Tauka 1) mpomucyje na cy pykoBaiai U oopahuBau qyxHu 1a oapese
JIMIIE 32 3aLITUTY MOAATaKa O JMYHOCTH, aKO c€ 00paja BPIIH OJ] CTpaHe OpraHa BjIacTu. Tauka
2) mpomucyje aa cy pykopaiai u oOpaljuBad JTy>KHU Ja OApee JIUIE 3a 3allITUTY Mo/IaTaKa o
JUYHOCTH aKO C€ OCHOBHE aKTHBHOCTH PYKOBaoIla win oopahuBada cacroje y paamama oopaje
KOj€ 110 CBOjOj IPUPOIH, OOMMY, OJTHOCHO CBpPXama 3aXTeBajy PEIOBaH U CUCTEMATCKU HaI[30D
BEJIMKOT Opoja JIMIia Ha KOje ce TIOJaIy OTHOCE.

3aKOHOM 0 €JIeKTPOHCKOM J0KYMEHTY M eJIEKTPOHCKOj HaeHTH(GuKauuju'®

UnanoMm 7. je MPONHUCAHO je Ja CE ENIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY HE MOXE OCIHOPHTH
IIYHOBA)XHOCT, JIOKa3Ha CHara, Kao HM IHcaHa ¢GopMa caMo 3aTO LITO j€ Yy EIEKTPOHCKOM
obmuky. Takohe, y ucrom 3akony, y wiany 15. je mporucano ga ce eJeKTPOHCKO ONILITEHE U
ENIEKTPOHCKO JI0CTaBJbame M3Mel)y opraHa jaBHE BJIACTH M CTpaHaka BpIIM y CKIAAy ca
3aKOHOM KOjUM ce ypelyje OmmuTH yhnpaBHU MOCTYMaK, 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje
€JIEKTPOHCKA YIIPaBa U IPYTUM MPONHCUMA, KA0 U ITYTEM yCIIyre KBaTu(PUKOBaHE EIEKTPOHCKE
JOCTaBe.

3aKO0H 0 eJeKTPOHCKO]j ynpaBu?°

Kao jenHo o Hauena HaBOM YIIPaBO €PUKACHOCT yIIPaBIbakha OIPEMOM, T/ IIPOIUCY]e
Jla je opraH Ay»KaH J1a e(uKacHO yrpaBiba OIPEMOM KOjOM pacIioiake TaKko j1a oMoryhu leHo
MIPAaBUITHO M EKOHOMHUYHO KOpHIIThewe.

1 | Cnyx6enu rnacuuk PC*, 6poj 94/17 u 52/2021
2 Cryx6enn racuuk PC*, 6poj 27/2018

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



Hngpopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy II

- I/IHCTI/ITyIII/IOHa.]'IHI/I OKBHUP

JaBHo rpaacko caoOpahajuo mpemysehe ,,HoBu Can“
opraam3oBano je Ommykom Ckymmruae ['paxa HoBor Cana 21.
12. 1989. roguHe u mociyje kao jaBHo npeaysehe. ['pax HoBu
Can je Bmacauk 100% ynena y OCHOBHOM KaIlUTaly jaBHOT
npeayseha. JaBHM MpeBo3 Ha MIMPEM TPABUTAIIMOHOM TOJIPYY]y
I'pana HoBor Cana opranu3oBaH je Ha TPU OCHOBHA pPEXHMa
caoOpahaja: rpajacku, MpUrpajacku u MmehymecHu.

[Ipenyzehe je HHM30M AYropouHUX oONpeAesbema ycpeacpeheHo Ha CBaKOJHEBHO
MOOO0JBINIAKE KBATUTETA YCIYTe:
OOHaBJbamk-eM BO3HOT TMapKa MOJCPHUM, EKOJIOIIKU MPUXBATILUBUM ayTOOYyCHMa;
YBohemeM MOACPHUX TEXHHUYKO-TEXHOJOMIKMX TOCTHTHYha y oOenekaBamy MpaBia
KpeTama ayTo0yca, MpoJaju U HaIjIaTy MPeB03a U OCTAINX YCIyTa;
OcaBpeMemhaBamkbeM KOMyHHUKAIIN]E Ca KOPUCHHUIIMMA YCIIyTa;
[TepmanenTHOM 00YKOM KaJpoBa;
[ToBe3uBameM ca npeny3ehnma ucTe WU CIIMYHE JIETaTHOCTH, PaJid CTULAbA YBUIA Y
HajcaBpeMeHHja TEXHUYKA U JIpyra JoCTUTHyha y jaBHOM MPEBO3Y IMyTHHKA.

VVV VY

Monumopune pada eo3una jasnoz npesosza u cucmem naniame kapama u'y Hosome Caoy

» CucreMm jaBHOT TIpeBO3a YUHH:
e 94 rpanckux nuHUja, 51 npurpaackux imHUja U 28 MehymecHe uHuje

|

n 10 QA IR AL TR IR LGV TS ITIRY W TR P O LR AT

Hnycmpauuja 2. Mana epadckux aunuja

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



Hngpopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy

» MOHHTOPHHT pajia BO3UJIa jaBHOT ITPEeBO3a
e TlIporpam Buslogic
e Omnpema (TpekepH, CEpBEPH. .. )

e Jbyncku pecypcu (Bo3Ho ocobsbe, aucnedepu JI'CIT Hou Can)

» Ilpuka3 paga cucrema
e  ®dopmMupame crajajauiira

dopmupame cBake MojeIMHavYHe JIMHU]E JaBHOT IIpeB03a MpumaaajyhumM crajaaumruma

[ ]
e dopmupame TUIICKOT pacmope/a paja — KOJICKOT pe/ia BOXKEbE 01 CTPaHe MPEBO3HUKA
e Opranu3anyja paja Bo3a4ya Ha THEBHOM HHBOY

» MOHHUTOPHHT pajia CHCTeMa

e Ayromarcka o0Opaja mojaTaka y CUCTeMY Ha 0a3M 3a/laTHX Iapamerapa

e (OOpaza nmoxaraka oJl CTpaHe Jucredepa

» NSMART amnukanuja

e Hajaga nonaszaka Bo3uja y peaiHOM BPEMEHY

e VYmuata cpencrasa 3a NSMART kaptuiy
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Hnycmpayuja 3. NSmart annuxayuja

» Kapre y cucremy jaBHOT mpeBo3a

Ilepconanuzoana HCmapTt kaptuma mory outu:

e Meceune kapte u3aajy ce rpahanuma, YueHunuma/ CTyieHTUMA, 3allOCIEHUM

munumMa, [lensnonepuma a0 65 rogmne u Hocuormma mpaBa Ha HOBYaHY U
corjaiaHy momoh.

lNomummwe kapte u3aajy ce YueHunuma/ CTyieHTuMa, nenu o 6 no 10 ronuna
u [ToBnamhenum aurmma

[TepconammzoBana HCwmapT kapTuma u3naje ce Ha MMe KOPUCHHKA, CaapKu JIMYHE
nonaTtke u GoTtorpadujy paau By3yelHe KOHTPOJIE U HUje MIPEHOCHBA HA IPYTOT KOPUCHHKA.
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[Tepconann3oBana KapTHIla MOXKE ce U3paauTH camo Ha poaajaum Mectuma JI'CIT Hosu Cap.
Ilena u3pane nepcoHannzoBane KapTuiie je 375 nuHapa.
HenepconanuzoBane kapTe MOry OHUTH:
e Kapre 3a jeqHy BOXBY KYIUBEHE KOJ] BO3a4a KyIyjy ce y ayToOycy KoJ Bo3ada
U MOTY C€ KOPUCTUTH CaMO jeIHOM TOKOM Tpajamba 3alovueTe BOKILE.
e JlHeBHe KapTe ce Mpojajy y cBakoM ayTtoOycy. lleHa nHeBHe kapTe 3a CBe
JUHH]je y rpajackoM caoOpahajy usnocu 278,00 nuHapa.
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e [lojemunaune kapTe —
Kapre 3a jenHy BoXmy
KYyIJbEHE KOJI BO3a4a

e [lepconanuzoBana
HCwmapt
MJIacTUYHA |
KapTHIa

Hnycmpayuja 4. Kapme y cucmemy jasnoe npegosa Hosu Cao
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ObagemTema 3a KOPUCHUKE JaBHOT MPEB0O3a U MEJIH]e

» Cajt JI'CII HoBu Can

OFAA «  FUNTE = BECTH © KATTE = MOMART © PAZEN DONIAE «  MPDSA TR AVTORPTEA TUMINUA © NOMTAXT -

3 -

OPT AHWIORAM

ONLINE PORTAL ¢

 Bimocn M é

Hnyempauuja 5. Cajm Jaeno epadcko caobpahajuo npedysehe ,, Hoeu Cao “

» HajaBa crajanumra
e HHdopmannoHu CUCTEM HAMEH-EH IMyTHULMMA Y PEaIHOM BpeMEHY

2. Undopmanuonu cucremu BusLogic

I[Tporpam Buslogic je napopMaionu cucteM Koju KOprcTH JaBHO rpajicko caodpahajHo
npenysehe Hosu Cap.. [Iporpam ce cacroju o Buslogic — MoHuTOpHHT pajia BO3uiIa jaBHOT
npeBo3a u Buslogic — EnextpoHcke HaruiaTe kapara.

O06jenumaBameM
JUTUTATHUX cepBHUCa
HariaTe Kapara "
CaTeIUTCKOT npahema
MOJIO’Kaja BO3WJA, Ko H
npahema OCHOBHHX
nojaTtaka IMOMYyT Op3uHe

E ’ T -1 ﬁg— KpeTama,  TEeMIeparype,

Opoja oOpraja moropa u
~  HHuBOa ropuna y
pesepBoapy. Ha ocHOBY
OBUX ToJaTaka moryhe je

; ﬁ-"ﬁg | BPIIUTH KOMIIIETaHO
é—fag .| npaheme Bo3Wma, uMMe
G e — JI'CIl HoBu Can. pnobwja

— NyHy  KOHTpONy  Haj
JWHWjaMa TpeBO3a Koje
Ha/3upe U 00e36ehyje Behy curypHoct u koMmpop 3a cBoje MyTHHUKE, a HCTO TaKO MOXeE Ja
OJIPATUTH PeaNn3allyjy BO3uIIa.

Unycmpayuja 6 Monumopune pada éo3una jasroe npesosa Hosu Cao
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EnextpoHcka mpojiaja ¥ HamlaTa Kapata ce BPIIM ITyT€M CHCTEMa 3a Mpojajy Kaparta.
[Iponaja xapara je omoryhena y ayrodycy, BaH ayroOyca, maiTrepcka mnpojaja ayro0yckux
KapaTa, OHJIMHE pe3epBallija W Mpojaja Kapara MpeKko Webd cajTa MpeBO3HUKA, Y HAPEIHOM
nepuoay 6uhe omoryheH u enekTpoOHCKH HOBUAHUK.

Hnycempauuja 7. Tlpoepam Buslogic

I[Tporpam Buslogic caapsxu cienehe kommnoHeHTe:
- AIIMUHHCTPATOPCKH MOy

W3BemTajHu MOyI:

O Tpojaja Kapara

O CTaTHCTHKE

O TPUXOIH
JlucrieyepcKy MOTyI:

O peanu3anuja

o mpahemwe Bo3uIa (Mana),

O W3BENITaju O peaTn3annju BO3wiIa
brarajamuku Moyt

o PasnyxuBame kapre

o YBO03 mpojiaja MpeBO3HUKA
EnextpoHcke kapre

o EnexTpoHCKM HOBYaHMK
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10.821.971

2022

2021 10.217.130

2020 8.421.577

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000

I'pagpuron o6poj 1. bpoj npodamux xapama y nepuody o0 2020. oo 2022. zooune

2020 2021 2022
2020 2021 2022
B HenepcoHanun3oBaHe KapTe 8.050.816 9.883.983 10.420.200
B [IepcoHanu3oBaHe KapTe 328.171 291.814 299.707
BT ogumme KapTe 40.429 38.936 45.354
B /[HeBHE KapTe 684 472 55.600
OHenerpHe KapTe 1.477 1.925 1.110

I'pagpuxon opoj 2. bpoj npooamux kapama no epcmama kapama y nepuody o0 2020. oo 2022.
200une
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IV 3akbyunu

Y 0BOM MOIJIaB/by U3HOCUMO 3aKJbY4Ke IO KOjHUX CMO JOLUIM cripoBonehu pesusujy
CBPCHCXOJHOCTH Ha TeMmy ,, IHOpMAaIMOHH CHCTEMH y jaBHOM TPajCKOM MPEBO3Y", KO
cy0jekra peBusmje:

JaBHO Tpaacko caobpahajuo npenysehe Hosu Can, @yromku myT 46, Hou Can

JIoHeTH 3aKJby4lM TPEJCTaBJbajy OJrOBOpE Ha IIOCTaB/bEHA DPEBHM3MjCKA INHTamba,
nedunncana y neny u3semraja Il Yeog — 2. [uss peBusnje. 3ak/bydiin Cy TOHETH Ha OCHOBY
yTBpheHNX Hama3a — CBaKH 3aKJby4aK j€ U3BEJICH Ha OCHOBY npuraaajyhux Hamasa.

3AK/bYYAK 1: Undopmaunona 60e30eHOCT HHje yCIOCTAB/bEHA HA
cBe00yXBATAH HAYMH jep HUCY YCBOjeHe U NMPUMeHmheHe Mepe 3alITHTe Koje
o0yxBarajy ynpas/bame UT pusununma u UT nunnuaentuma, ycrnocraBbame
agexkBatHe opranmsanumoHe WT crpykrype, ycBajame, axkypupame u
NpUMeHY OAroBapajyhux npaBujiHUKAa, MOJUTHKA U MPoUeaypa y odJjacTu
uHpopmManroHe 0e30eIHOCTH, YyIpaB/bamkbe MNPUCTYNIOM CHCTEMHMA H
ylpaB/bame MPOLecOM KOHTHHYUTETA MOCJI0BaKa, IITO je HEONXOIHO KAKO
Om OnJ1a ocUrypaHa nmoy3/IaHocT cucTema.

Ham 3aKJby4adK 3aCHUBAMO Ha CJ'IeI[ehI/IM Hajla3uMma:

Haua3s 1.1: JaBHo rpaacko caodpahajuo npeny3ehe Hosu Can Huje y moTmyHocTn
ycnocraBujio opranusauujy UT 0e30eqnocTu

Opranuzanuja UT 6e36eqnoctr y JaBHOM Tpajckom caobpahajuom mpemysehy Hoeu
Cap, 300r HelocTaTKa JIOBOJBHO CTPYYHOT 3HAMA U HEOCTAaTKa KaJAPOBCKUX KalalluTeTa, HUje
YCIIOCTaBJbEHA TAKO Ja 00yXBaTa MPUMEHY aJIeKBaTHUX JOKYMEHaTa Koja ypelyyjy oBy obuacr,
yIpaBJbahe¢ MHIMICHTHMA U aJICKBATHY OpraHu3aIuony crpykrypy UT 6e30emnocta, miro 3a
nocJenuIly iMa Behu CTeTeH palbuBOCTH HH(POPMAITMOHOT CHCTEMA.

JI'CIT HoBu Can Hema yCBOjeH CTpaTeIIKH JOKYMEHT KOJUM Ce IUIaHupa yrnorpeda u
pa3Boj UT kananurera.

OA NONPABKA >

‘ WT crparervja

Hnyempauuja 8. UT Cmpamezuja
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JUCIT Hoeu Can je monema AKT o 0e30emHOCTH HH(DOPMAIMOHO-KOMYHHKAI[HOHOT
cuctema, 01.07.2019. ronune. HaBeneHu MOKYMEHT je NOKYMEHT KOjU C€ OJHOCH Ha CBE
nH(popManuoHe cucteme y mnpeaysehy, nakie He UCKJby4YUBO Ha MH(DOPMAIIMOHU CHUCTEM Yy
jaBHOM TrpajackoMm mpeBo3y. M3mehy ocramor, He caapxu oapende Koje ce OJHOce Ha
MMOBEPABAmE MOCIIOBA, Tj. OJHOC Ca MPYKAOIKMMa YCIIyTa, Y KOHKPETHOM CIIydajy TO je pupma
BusLogic Iloxapesar. 3akoHoM 0 HH(GOpPMAIMOHO] 0e30eqHOCTH je y wiaHy 8, cTaB 3,
pomnucano aa AKT o 0e30eqHOCTH MOpa OUTH yckial)eH ca mpoMeHama y OKpYXKewy H Y
camom UKT cuctemy. Ca apyre crpane, Ypeada o 6amkeM caapxajy AKTa o HH(OOPMAIMOHO]
6e36ennoctu UKT cucrema ox moceOHOT 3HauYaja mpommcyje o0aBe3y yckialhuBama akta o
nHpopMannoHoj 6e306eIHOCTH ca Mepama 3allTHTe U3 WwiaHa 7. 3akoHa 0 MH(POPMAIMOHO]
6e30enHoctu 1 Ypenbom o OmmkeM pemery Mmepa 3amrute UKT cucrema onm mocedbHOT

3Hayaja.
OA _— MOMNPABKA »

‘ Axr 0 Ge3bearocT MKT cucrema
Hnycmpayuja 9. Axm o 6es3pednocmu UKT cucmema

JUCIT Hoeu Cax HeMa ycBOjeHE MpOIeIype I CIIMYHA IOKYMEHTa KOje Ha JIeTajbaH
HauuH ypebyjy mocioBe u3 obiactu MHpOpManmoHe 0e30enHOCTH a y cMuciy mnpahema
aKTUBHOCTH, PEBU3M]€ U HAJ[30pa y OKBUPY YIIpaBJbamba HHPOpMaIMOHOM Oe30eaHouIhy.

[A NONPABKA >

&

‘ nPoUCAYPO Yy ne3n wudopmaymwone beabognocw

Hnyempauuja 10. Ilpoyedype y sesu ungopmayuone bezdbeonocmu

JI'CII HoBu Can Huje TOKyMEHTOBAJO Ja je APYT'MM aKTHMa IOociIoBe MH(OpMaloHe
6e30eHOCTH ypeaAnsIo Ha HauuH Je(UHUCaH HaBEJICHOM ypea1OooM, U Ha HaYMH Koju oMoryhasa
jacHy Mojeny Ty>KHOCTH U OITOBOPHOCTH, alld U KOHTPOJIY CBUX THUX MOCJIOBA.

JI'CIT HoBu Can je IlpaBWIHHMKOM O cHCTEMaTHU3aLMjU PagHUX OeQHUHUCANA CeaaM
pagHuX Mecta koje ce ogHoce Ha UT mocnose.
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On mpenBuljeHUX cepaM MecTa, MOMYHEHO je HIECT - HUje MOMYHEHO PaJHO MECTO
Capagauk uHpopMannonux TexHojoruja. Ilto ce Tnue mapopmarmone 6e306€IHOCTH, KO
JIBOj€ 3aIOCIICHUX Y OITHCY MOCJIOBA j€ HaBeAeHa 0€30€IHOCT U 3allITUTA Ha Pajay, JOK MOCIOBE
aJIMUHUCTpHpamka 00aBJba JIBOje 3aMOCIICHUX.

AA - |nonPaka >

‘ opranmiagmona HT crpystypa

Hnyempauuja 11. Opeanusayuona UT cmpykmypa

JICIT Hou Canx Huje yTBpAWJIa TMpOIEAype HUTH JedUHUCAIA OJIrOBOPHA JIHIIA
3aJy’KeHa 3a [IPEBEHLU]Y U pearoBame, IUIaH MOCTyNamka y cly4yajy ONaCHOCTH O] HACTaHKa
0e30eIHOCHUX WHIMJEHAaTa WM HacTaHKa 0e30€THOCHUX HHIHUACHATa, 00aBe3y Bohema
€BHUJICHIIMj€ O Mpeay3eTUM aKTUBHOCTUMA, 00aBe3y M3BellTaBamba U pa3MeHy HHpopmaiuja o
6e30eanocHnM cnaboctima MKT cucrema, MHIMICHTHMA U IIPETHAMA.

AA __— [nonPABkA >

‘ ynpasmaree UT MHYMAEHTMMS

Hnycmpauuja 12. Ynpaswarwe UT unyuoenmuma

IIpenopyka 1: IIpenopyuyjemo JaBHOM rpajckom caodpahajuom npenysehy Hosu Can
Jla yCIIOCTaBU oOpraHuzanyjy uH(opmaiuone Oe30eAHOCTH Koja oOyxBaTa YCBajame,
aXypUpame W MMIUIEMEHTalMjy akaTa Koja ypehyjy oBy obOiacT — akTa (MpaBHIIHHKA) O
nHpopmannoHoj 6e30eaHOCTH, Tpolreaypa koje ce ogHoce Ha UT 6e30eaHOCT, ynpaBibame
MHIMJIEHTHMA, U aJIeKBaTHY OopraHu3aluoHy cTpykrypy UT O6e30emnoctu, kako Ou Owmiie
MIPUMEHECHE CBE HEOITXO/IHE Mepe 0€30€THOCTH 1 3aIlTUTE MoaTaKa.

UT crparernja mpencraBiba MehycoOHo ycknmahuBame mamely UT texHosnoruje mu
MOCJIOBHUX cTparemkux nuibeBa. Crparemku nuibeBu UT Tpeba na pasmMoTpe TpeHyTHE U
O0yayhe morpebe mocnoBama, TpeHyTHH WUT KamanuTeT 3a HpyKame yclIyra U 3axTeBe 3a
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pecypcuma. Ctpateruja Tpeda na pasmotpu nocrojehy UT uHppacTpyKTypy U apXUTEKTYpY,
WHBECTHIIN]E, MOJIEN UCIIOPYKE, pecypce, YKIbyuyjyhu Kamap, U moCTaBu CTpATETHjy Koja uX
MHTETPHULIE Y 3ajeJTHUYKU MPUCTYI 32 MMOJAPILIKY ITOCIOBHUM ITUJEBHMA.

HUT crparernja oOuyHO 0OyXBaTa IUIAHHpAWkE, HMIUIEMEHTAIM]y, OJAp)KaBame U
ynpasbatbe UT cucremuma. UT crpaternja oOMYHO CagpKH aHAIM3y TPEHYTHOT CTamba
(mpouena tpenytaux UT pecypca, nHGpacTpyKType, mpolieca U KanamuTeTa), 1ehuHICAmbe
Busnje y norneny npumene UT Texnomoruja, uaeHTuUKoOBame nmorpeda opraHuzaiuje u
yTBphuBame kako T mosxe HajOoIbe TOApPIKATH T TOTpede, oapehBame KIJbYIHUX ITpojeKaTa
Kako Ou ce octBapuin nuibeBd UT crpareruje, 3aTuM miiaHUpame MOTPeOHUX (PMHAHCH]CKUX,
JbYJICKAX ¥ TEXHHUYKHUX pecypca 3a CIpoBOleme CTpaTeruje, MPUMEHY 3alITUTHHUX Mepa y
UJbY 3aIUTUTE HH(POPMAIIMOHUX cHcTeMa U mpaheme HallpeTKka y ocTBapuBamy nusbeBa UT
CTpaTeryje Te peJIOBHO U3BEUITABAKE O PE3YJITATHMA.

UT crpareruja Tpeba ga Oyae ycBojeHa jep moMaxe y yckinahuamy UT TeXHOTOMIKHUX
periema ca rnmociaoBHUM nuibeBuMa. T mociose u3 obactu nadopmauone 6€30e1HOCTH je
HEOITXOHO JIETaJbHO YPEIUTH 0JroBapajyhum npoueaypama y cMuciay npahema akTHBHOCTH,
peBU3MjE U HAJ[30pa y OKBHPY yIpaBibamkba HHPOpMAIMOHOM Oe30enHomihy, 3aTo MITO ce Ha
Taj HAYMH Ca jeIHE CTpaHe Mpyka MOTyhHOCT 32 KOHTPOJTY KBJIMTETA pasia Ha TUM MOCIOBHUMA,
a ca pyre ctpaHe oMoryhasa ja y ciiyyajeBUMa KaJIpOBCKHUX IIPOMEHA, HOBO3AIOC/ICHa JINIA
MOTy BeoMa Op30 M JIaKO HACTAaBUTH Ca CBHM IOCJIOBHMMA, MITO OM y Ciydajy Aa mpolenypa
HeMa O6uIo ckopo Hemoryhe, unn Hemoryhe y HekoM kpahem BpeMeHckoM nepuoay. Kako 6u
omte (yHKIIMOHAITHE, HEOITXOIHO je J1a Tporieaype Oy1y TOBOJHHO JETaJbHE H CBEOOYXBaTHE,
Jla TIOpeJT OIKCa CBHX TpoIieca CaApiKe U MOAaTKe KO pajid Ha KOjOj aKTUBHOCTH (HE Y CMUCITY
MMEHA HEr0 y CMHCIY oJpel)eHor pagHor MecTa), Kao M MOoAaTKe 0 U3MeHaMa UTA. Y OKBUPY
OpraHu3aIoHe CTPYKType YTBPhYyjy ce MOCIOBH M OATOBOPHOCTH 3QIOCICHHUX 33 3aIlTHTY
nHPOPMAIMOHUX J00apa, OJHOCHO CpejAcTaBa M HMMOBMHE 32 HAA30p HAJA IOCIOBHUM
nporiecuMa o] 3Havaja 3a HMHGOpPMAIMOHY O0€30€JHOCT, 3a YIpaB/bakbe HHIUIACHTUMA Y
obmactu naHpopMarmone 6e30eJHOCTH, Kao ¥ 3a TIOCJIOBE NpeaABul)eHe mporeaypama y odiaactu
nHpopmanroHe 6e30eJHOCTH.

3akoHOM 0 MH(MOPMAIIMOHO] 0€30€THOCTH, ¥ CKJIaly ca WwiaHoM 6a Tauka 3 U Tauka 4,
IpomnucaHo je aa je obasesa oneparopa MKT cucrema on moceGHOr 3Havaja a JOHECE aKT O
6e36enHoctu KT cuctema, u 1a BpuIM npoBepy yckiaal)eHOCTH NMpUMEHEHUX Mepa 3alUTHTE
HKT cucrema ca aktom o 6e30eanoctu KT cuctema u To HajMambe jeTHOM TOIUIIE;

3akoHOM 0 UH(pOpPMANMOHO] 0e30eTHOCTH, WiaH 8., nepuHucaHo je 1a AKT u3 ctasa 1.
OBOT uNTaHa Mopa Aa 6yse ycknahen ¢ mpomeHama y okpyskemy U 'y camom MKT cucremy.?

UT nocnoBe je HEOMXOIHO JAETa/bHO YPEIUTH OAroBapajyhum mpoieaypama, 3ato mTo
ce Ha Taj HAYMH ca je/lHe CTpaHe Mpyka MOTYhHOCT 3a KOHTPOJY KBaJUTeTa paja Ha TUM
MOCJIOBMMA, a ca Jpyre crpane oMoryhaBa Ja y ciydajeBUMa KaJIpOBCKHX MPOMEHa, HOBO
3aI0CciIeHa JIMIa MOTY BeoMa Op30 M JIAKO HACTABUTH Ca CBUM IOCIOBUMA, IITO O Yy CiIydajy
Ia mporenypa HemMa Omino ckopo Hemoryhe, niam Hemoryhe y HeKOM KpaheM BpeMEHCKOM
nepuony. Kako Ou 6uiie pyHKIMOHATHE, HEOIXO/IHO j€ /1a Ipoleaype O0y1y T10BOJbHO JeTajbHe
U cBeoOyxBaTHE, Ja TMOpEJ] OIMKca CBUX Mpolleca Caapke U TMOJAaTKe KO pajad Ha KOjoj
aKTUBHOCTH (HE y CMHUCIy IMEHa HEero y CMUCIY oJipel)eHor pajgHor MecTa), Kao U MoJaTKe O
W3MEeHaMa UT/I.

VYpenbom o Ommpkem ypehewmy Mepa 3amruTe HHPOPMALMOHO-KOMYHHMKAIIMOHHUX
cucTeMa o] moceOHOT 3Hauaja mpomnwucano je na oneparop UKT cucrema ox mocebHor 3HaUaja,
u3Mel)y ocranor, ycmocTaB/ba OPTraHU3AIMOHY CTPYKTYpPY, ca YTBphHEHHUM MOCIOBHMA WU
OJITOBOPHOCTMMA  3allOCIEHUX, KOJOM C€ OCTBapyje yIpaB/bakbe HH(POPMALIMOHOM

21T Audit Handbook
22 3ak0H 0 MH(OPMAIIMOHO] 6e36€HOCTH
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6e36ennomhy y okBupy omeparopa UKT cucrema on moceOHor 3Hauaja, ob6e3dehuBame na
nuna koja kopucte KT cucrem, omrocHo ynpasisajy UKT cucremom Oyay ocrocoOsbeHa 3a
1ocao KOjU pajZic M pa3yMejy CBOjy OATOBOPHOCT; 3aIITHTY OJf PU3MKA KOJH HACTajy MpH
poOMEHaMa IIOCJIOBA HMJIM  IPECTaHKa paJHOT aHTaXOBamka JIMIA  3aIOCIICHUX;
UACHTU(UKOBaKE NHPOPMALIMOHHX 100apa 1 oapehuBame OArOBOPHOCTH 32 FbUXOBY 3AIUTUTY
UT/I.

3akoHoM 0 nHpopMaImoHoj 6e30eaHoCTH, Y wiaHy 7. Tauka l. mpomucaHo je a ce Mepe
samrure KT cucrema ce ogHOce Ha YCIOCTaBJbakbe OPraHU3aIlOHE CTPYKTYype, ca
yTBphEHUM TOCIOBMMAa M OJrOBOPHOCTHUMA 3alOCIEHUX, KOJOM CE€ OCTBapyje YIpaBJbambe
nHpopmannonom 6e36emnonhy y okeupy oneparopa MKT cucrema.

Ypenobom o Ommkem ypehewmy Mepa 3amTuTe WHEOOPMANKMOHO-KOMYHHKAITHOHUX
crcTeMa o]l TOCeOHOT 3Hauaja, y wiany 2. mponucano je: oneparop UKT cucrema ox mocedHor
3Hauaja (y naseMm tekcty: omepatop MKT cucrema) je myxaH 11a, y OKBUPY OpraHU3aIHOHE
CTPYKTYpE, Y CKJIaJy ca MPHUPOJOM, OOMMOM U CIIOKeHONIhy MoCiIoBama YTBPIU MOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3aIOCIICHNUX, Y IUJbY YIIpaBJbamba HHPOpMaoHoM 0e30earomthy.

Omneparop UKT cucrema yrBphyje, y OKBUPY OpPraHU3alMOHE CTPYKTYpE, MOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3aIlOCIIEHUX 3a 3alITUTYy WHGOpPMANMOHHX 100apa, OJHOCHO CpelcTaBa U
MMOBHHE 32 Ha/I30p HaJl TOCJIOBHUM IPOIIECHMA O] 3Ha4aja 3a HH(POpMAIMOHY 0e30e/IHOCT, 3a
yIIpaBJbakhe pU3HIMA Y 001acTH HHPOpMaIroHe 0e30¢THOCTH, Kao U 3a TIOCIOBE MpeaBuleHe
npoueaypama y oonactu uHpopMannone 6€30e1HOCTH.

[lonmena oAroBOpHOCTH 3amociieHuX Tpeba Ja ce W3BpIIM Tako Ja ce oHemoryhu
HeoBJamheHa WM HEHaMepHa M3MEHa, omrehewme Wi 3yoynorpeda cpeicraBa, OJHOCHO
nHpopmannonux nobdapa oneparopa MKT cucrema, kao u 1a ce oHemoryhu nmpucTyIl, i3MeHa
win kopuiitheme cpeacraBa 6e3 opnanthema u 6€3 eBHICHIIN]E O TOME.

PaznBajame omroBoproctu (eHr. separation of duties, Co/l) je KJby4HH KOHIEHT Y
WHPOPMAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U yIpaBJbakby CUTYPHOIINY KOjU MMa 3a IIUJb CIIPEYaBambhe
370ynoTpeda 1 MUHIMH3HPAE pU3HKa YHyTap opranu3aiyje. OBaj KOHIICTT OIpa3yMeBa aa
ce onpeheHe GyHKIMje U OATOBOPHOCTHU pa3Bajajy u3Mehy pa3nuunuTux ocoda Uik yaora Kako
Ou ce ocurypaio jJa HMjelaH IOjelMHAl] WJIM EHTUTET HeMa IPEBHILIE KOHTPOJIE Hal
KPUTHUYHHUM MpollecuMa MU pecypcuMa. Pa3siBajame 0ArOBOPHOCTH MOMaXe y CHpedaBamy
CUTYyalHja y Kojuma Ou TojeuHaIl MOTao Ja 3JI0ynoTpeOu cBOje oBiamnemne Wik 1a HalpaBu
IpeliKy Koja 61 Morja mpoy3poKoBaTH 030uspHe npobieMe. KibydHu NpUHIUIN pa3/Bajamba
onrosopHocti y UT cuctemy m3mel)y octanux o0yxBarajy MPHHIUI JTBOCTPYKOT 0J00peHa
(enr. dual authorization) - 3a KpUTUYHE TpaHCAKIIM]j€ WK MPOMEHE, 3aXTEBA C€ 0J100peHE 01
JIBE pa3IM4uTe 0CO0e, 3aTUM TMPHHIUI HajMamer npuBmieruja (er. principle of least
privilege) - ocobe mmu cucremu 100Mjajy caMo OHE MPUBHUIIETHjE U OBJIaIhemha KOju Cy UM
noTpeOHH J1a 00aBJbajy CBOj ITOCA0 M HUILITA BUIIIE, 3aTUM BeOMa BajkaH MIPHUHIIMII pa3/Bajama
anmuHucTparopa u T peBuzopa minm ocode Koja BpIIK HAI30p - 0coOe Koje Cy OATOBOPHE 3a
aIMUHUCTpAIIH]y CUCTEMA B pecypca He Ou Tpebase Outu ucte ocode Koje BpIilie peBU3U]Y U
Ha/J30p HajJ TUM HCTUM cHucTeMuMa. YecT je ciydaj U HeyckiaheHOCTH ca MPUHLUIIOM
pasaBajama u3Mel)y pa3Boja U UMILIEMEHTAalMje — HauMe 0co0e MM THMOBU KOjU pa3BHjajy
copTBep unM amIMKanyje He Ou Tpebaau WMaTH AMPEKTHY KOHTPOIY HAJ HHXOBHM
UMIUIEMEHTHpAmkeM Yy TMPOAYKLHJCKOM OKpykemy. Pa3aBajame OJIrOBOPHOCTH 3axTeBa
MaXJBbUBO IJIAHUPAKE M MPABUIHY OpPTaHU3alM]jy, ajld MOXE 3HA4ajHO JOTPUHETH jadamy
CUTYPHOCTH U cMamkbewy pusnka y UT cucremuma.

Omneparop UKT cucrema ycroctaBsba npoueaype paau npahema akTHBHOCTH, PEBU3H]E
U HaJ30pa y OKBHPY yIlpaBibamka HHPopMamoHoMm Oe3dennomhy. I[Ipunrkom yrBphuBama
OJITOBOPHOCTH 3aIlOCICHUX TMOTPEOHO je MPEeIBUAECTH U OJrOBOPHOCT 3a 0O0aBEIITABAHE
HaJJIe)kHUX oprana o uHuuaeHtuma y MKT cucteMy, y ckinaay ca mponucuma.
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Omneparop UKT cuctema yrBplhyje npoueaype KOMyHHUKaIKje ca APYruM HHCTUTYIHjamMa
y Ccly4ajy HMHIUJACHTA Yy Wby OJIarOBpeMEHEe MpHjaBe, OJHOCHO pelllaBama HACTaJIoT
6e30eIHOCHOT HHIHICHTA.

UianoMm 11. 3akoHa o nHpopManroHnoj 6€30e1HOCTH MponucaHa je obaBesa oneparopa
HKT cucrema na obasemtaBajy HamiexxHu opran o MHIMASHTAMA KOJU MOTY UMaTH 3Ha4ajaH
YTHUIIa] HA HAapyIIaBamkbe HHPOpMAIMOHE O€30€THOCTH.

[Toctynak gocTaBibama MojaTaka 0 MHIUACHTAMA Y HH()OPMAIIMOHO-KOMYHUKAITUOHUM
cucteMuMa o1 moceoHor 3Hauvaja (y nasbem tekcty: MKT cucremu ox moceGHOT 3HaYaja) KOju
MOTy Jla UMajy 3Ha4yajaH yTHIaj Ha HapyllaBambe HHPOpMaLnoHe 6e30€THOCTH, JIUCTA, BPCTE
W 3HAyYaj WHIMJCHATAa W TOCTynak oOaBemTaBamba 0 mHIuAeHTHMa y KT cucremuma of
moceOHOT 3Hadaja KOju MOTY Ja MMajy 3HadajaH YTHIA] Ha HapyllaBamkbe HH(popmammoHe
0e30eHOCTH TIpoNKCcaH je YpenooM o MOCTYNKY JO0CTaBJbaka MoJaTaka, JUCTH, BpCTaMa U
3HAuUajy WHIUACHATa W TOCTYNKY oOaBelTaBama O HHIMACHTUMA Y HWHPOPMAIIHOHO-
KOMYHHUKAI[HOHUM CHCTEMHMa O] TOCEOHOT 3Ha4aja.

Umanom 28. VYpenbe o OnmxeM ypehewy wepa 3amTute HHPOPMAIMOHO-
KOMYHHUKAIIHOHUX CHUCTEeMa O] MoceOHOT 3Hauaja mpornucaHo je aa je onepatop MKT cucrema
y obaBe3u ga yTBpAW MpoIenype Kojuma ce Ae(UHUINY OATOBOPHA JIMIA 3aay)KeHa 3a
MIPEBEHIU]Y M PearoBame, IJIaH MOCTYIamka y C1y4ajy OMaCHOCTH O] HACTaHKa 0€30€THOCHUX
WHIUJCHATA WJIM HAacTaHKa Oe30¢IHOCHMX WHIMJCHATa, 00aBe3y Bolhema EBUICHIIH]EC O
MpeIy3eTUM aKTUBHOCTUMA, 00aBe3y U3BEIITaBaka U pa3MeHy HHpOopMalnja o 0e30eTHOCHUM
cnaboctuma UKT cucrema, MHIKMACHTUMA U TIPETHAMA.

[{usb yripaBibarmka HHITUACHTHMA j€ YCIIOCTAaBJbakhe MEXaHNU3aMa J1a Ce HajIpe UHIUICHTH
€BUJICHTHPA]jy, a 3aTHM U Jla Ce IPaBOBpeMeHoO pearyje. Kako ce MHIIMACHT MOKe IECUTH OUII0
rZie y CUCTEMY, 3aIl0CJICHH KOjU YO4H HacTaiu mpobsieM Tpeba 00aBeCTUTH HAIUICKHO JUIIC,
Koje he mpemy3eTn gasbe Kopake, Wi JaTh HHCTPYKIHje. Y KOJIHMKO Ce He BPIIN €BHICHTUPAHE
WHIMJICHATa, U HE CIIPOBOJIC MEPE KAKO CE TaKaB MHIUJICHT HE OW MMOHOBHO, TO MOXE Kao
MOCJIeIUIly UMaTH TOHABJbAE MHIUICHATA, KOje HUje MOpAJo Ja ce JIeCH, CAaMHM THM U
HacTaHaK JOJAaTHE IUTeTe y cucreMy (omreheme, HECTaHaK padyHapcKe OIlpeMe, IITeTe
HacTaje aKTUBHPAmEM MAIMITMO3HOT KOJa, HeOBIamheH MPHUCTYI CUCTEMY, MTOKYIIajH yraaa
y CUCTEM HT/.).

Hanas 1.2: JaBHo rpaacko caoopahajuo npenyzehe Hou Can Huje ycnmocTtaBuiio
npouec NPUCTyna cucTeMy Ha 3a10Bo/baBajyhu HaumH.

VY JaBHOM Tpanckom caobpahajnom mpenysehy HoBu Can HHje ycrocTaBJbeH IMpOLEC
IPUCTYIA HA 33JJ0BOJbaBajyhu HauMH, 300r Tora ITO HUCY YCBOjeHE Ipoleaype koje ypehyjy
OBaj IPOIIEC U HMj€ YCIOCTaB/beHa KOHTPOJIA TOT IpoIieca, MaKo je TO 3aKOHCKa 00aBe3a, ITO
3a MOCJEIUIy MOXKE UMATH YTPOKeHy 0€30eTHOCT moAaTaka.

VY ckimany ca wiaHom 18. Axrta o 6e36ennoctu UKT cucrema JI'CII Hoeu Cag
KOpHUCHHUYKE Hajore noxaespyje med Onemema, onHocHo med UT oxesberwa mnn opnantheHo
JIMIIe HAa OCHOBY 3axTe0a pyKOBOIMOIIA 3aITOCIEHOT.

Unanow 7. je nepunucano usmely ocrasuor 1a je 3a KOHTPOJIY U HaJ[30p HaJl 00aBJbabeM
MOCJIOBAa KOPUCHUKA, Y ITMJbY 3amTuTe u 6e30eanoctu UKT cucrema nannexan med Onespema
MH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja

UmanoMm 9. je neduHmcaHo na je juie oBiamneHO OJ] CTpaHE MUPEKTOpa IYKHO Ja
koHTponuiue npuctyn pecypcuma KT cucrema npeayseha u mpoBepasa J1a 11 ©Ma IpUCTYIa
ca Heno3HaTux ypehaja. Huje mehytum ycmocraBbeHa mpolieiypa O 4yBamby W KOHTPOJIH
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aKTUBHOCTH KOPHCHHKA U aAMUHUCTpaTopa (Jior ¢ajinoBu). Jlor dajnosu ce He uyBajy y JI'CII
Hosu Can.

Unanom 10. je nedunucano na med Opnesbera MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHjAa BOIU
eBUJIeHIIN]Y NpuBaTHUX ypehaja ca kojux he 6utn omoryhen mpuctyn MKT cucremy. OBu
ypehaju Mopajy 6utu moxenieru of crpane meda Onerbema HHPOPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a
OJTHOCHO OBJIAIINEHOT JIUIAa U MOTY C€ KOPHCTUTH caMmo 3a 00aBJbake MOCI0Ba Y Ha/uIehHOCTH
KOPHCHUKA U TO Y IEPHOAY Kasia Huje Moryhe kopuctutu ypehaj y BancHumTBy npenyseha. ¥
MPaKCH, HE BPIIU CE €BUJICHIIMja HUTH KOHTpoJIa ypehaja ca Kojux ce MpUcCTyra CUCTEMY.

Unanom 19. je medunucano na ce y umiby (U3MYKE CUTYPHOCTH HH(POPMATHUKUX
pecypca Mopajy o6e30enuTu cienehu yeinoBH: 1a cepBepr MOpajy OUTH CMEIITEHH Y ITOCEOHO]
MIPOCTOPHjH, Tj. CEPBEP COOH, 1a MPUCTYIT COOU, TTOpE TUTIA KOja Cy 33Ty KCHA 32 OPKABAHE
UKT cucrema, MOry UMaTH U Apyra JHIa, y3 MPETXOTHO 000peme AupeKkTopa npemayseha,
OJTHOCHO oBJaIheHor Juia, Takohe, AepuHnuCcaHo je U 1a MIPUCTYI MEAUjUMa ca IIOBEPJbUBUM
noJlaliiMa Mopajy OuTH 3amTuheHy o HayTOPU30BaHOT MPUCTYIA U niperiena. Yinanom 20. je
neuHUCAHO KO M Yy KOM CiIy4ajy MMa IpaBa yinacka y cepep coOy. Mehyrum, cepsep
pauyHapH ce KaKo je TO HaBEJICHO y TEXHHWYKOj clielU(HUKaIMju Halasze y Tenekomy, Kao
jeJHOM OJ1 PY’Kaolia yCIIyra, a y cKiaay ca YTOBOpHMa O jaBHOj HabaBIu>S,

Kako cy naBena ogrosopsa yimna y JI'CIT HoBu Can, aAIMUHUCTPATOPCKH HAJIOT UMa U
¢dupma BusLogic [Toxapesai.

AktoM o0 wuHpoOpManMOHO] Oe30enHOCTH HHje JOepUHHUCAHO U TMpeABUhEeHO
M3HajMJBHBAE CEpBEPA HUTH aIMUHUCTPUPALE KOje 00aBsba MPYXKaoll yCIyra.

AA __— |nonPABKA >

HE

‘ NOTHHIN W SUIAUKM DPHCTYN CHETRMY

Hnyempauuja 13. Jlocuuxu u gpusuuxu npucmyn cucmemy

Ipenopyka 2: [Ipenopyuyjemo JaBHOM rpagckom caodpahajuom npenysehy Hosu Can
7a ypeau Mpolec MPUCTyIa CHCTEMY, IITO MOIpa3yMeBa yCBajame Ipoueaypa kKoje ypehyjy
OBaj MPOIIEC U KOHTPOIY TOT MpOIeca, a OAHOCH C€ Ha JIOTUYKH MPHUCTYH, paja Ha AaJbUHY U
(GU3NYKY 3aITUTY CHCTEMA.

Mepe 3amrure UKT cuctema ce uzmelyy ocranor ogHoce Ha 0jo0paBame oBiamheHor
npuctyna u cnpeuyaBame Heomnamhenor npucrtyna UKT cucremy m ycnyrama koje MKT
CHCTeM IpyXka, Takole u Ha Oe30e/1aH MPHUCTYI Kajia je y NUTamlky paj Ha JaJbUuHYy.

Umanom 10. Ypenbe o 6mmxem ypehemy mepa 3amrute UKT cucrema on moceGHOT
3Hayaja, MPOIHUCAHO je oj00paBame OBIAIINEHOI MPUCTYINAa M CHpedyaBame HeoBjamheHor
npucryna UKT cucremy u ycnyrama koje KT cucrem npyxa u To:

2 yYrosop 6poj 1351 ox 14.02.2020. roaune u Yrosop 6poj 8844 ox 02.11.2020. roaune
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Omneparop UMKT cucrema je y obaBe3u na MpeABUAHM TPOIEAYPY 3a 0J00paBame U
ykunamwe opnamrhenor npucryna UKT cucremy u yciayrama koje UKT cuctem npyxka, Tako
mro npensuha ycioBe 3a 0100paBame W YKHAAWkE OBJIANINEGHOT MPHUCTyNa, MPOBEPY
a/IeKBaTHOCTHU 0JI00pEHOT HUBOA MPHUCTYIA U JI0/IETY JEAUHCTBEHE UICHTU(UKAIIMOHE O3HAKE
JUITy KOjeM ce ogo0paBa nmpucTyt (cras 1);

Omnepatop MKT cucrema BOAM €BHJCHIH]Y O JIOAC/HEHUM M OJY3€THM O3HaKama,
yTBphyje ycioBe 3a Kopuiiheme 3ajeIHHUKe WACHTH(PHUKAIIMOHE O3HAKE Y CIy4ajeBUMa Kaja
j€ TO HEeOomxOoJHO, Ae(UHHUIIE HAYUH U YCIIOBE OHeMoryhaBama M YKIamama jJeJUHCTBEHUX
UACHTU(UKAIIMOHMX O3HAKa, Ka0 M YCJOBE 3a JOJAeNYy M Kopulheme aaMUHUCTPATOPCKHX
npasa (cTas 2);

Jlummma kojuma ce omobpasa opnamrheHu MpUCTYN oMOTyhyje ce MPUCTYI Ha OCHOBY
rojiaTaka 3a ayreHTudukanujy (J103uHKe, KpunTorpadcku Kjby4eBH, MOIalU CKJIAUIITEHU Ha
TOKEHHMMa U c1.) (cTaB 3);

Honena u kopuirhewe aIMUHUCTPATOPCKHUX MpaBa MpUcTymna Tpeda 1a Oyae orpaHuyeHa
Y KOHTpoJincaHa (ctas 4);

Omneparop UKT cucrema nayxat je g1a 00e30e11 MexaHn3aMm 3a YKUAame MpaBa MpucTyIia
y CllydajeBUMa MPOMEHE paJHOT MECTa, MPEeCcTaHKa PagHOT OJHOCA U, IO MOTPeOH, y IpyruM
ciydajeBuma (CTaB ).

Unanom 18. mpornucaHo je dyBame Mmojaraka o gorahajuma Koju Mory OUTH Of 3HaJaja
3a 6e36ennoct KT cucrema tako ga onepatop UKT cucrema tpeda na 06e36eau ga ce y UKT
cuctemy (hopmupajy 3amucu o gorahajuma (JIOroBH) y BE€31 aKTHBHOCTH KOPHCHHKA, TPEIIKaMa
u gorahajuma y Be3u ca undopmamnronom 6e30eanoIIhy, a Koju ce Mopajy 4yBaTu U PeIOBHO
nposepaBaTi. CpeacTBa 3a 3amMcHUBame W 3anucu Tpeba ga Oyny 3amruheHu of
HeoBnanthenor mpuctyna u npomene. Y okBupy MKT cucrema 3ammcyjy ce akTHUBHOCTH
aJIMUHUCTPATOpa M KOPHUCHUKA W PEIOBHO NPEUCHHTY]y Yy MHJbY 3amTHTe. Y IHIBY
o0e30ehuBama Moy3IaHOCTHU 3amuca, BpeMeHa y cBuM nojacucremuma KT cucrema mopajy
OWTH CHHXpOHH30BaHA Mel)ycoOHO, Kao U ca pe)epeHTHUM Ta9HUM BPEMECHOM.

Unanom 3. Ypenbe o Ginmxem ypehewy Mmepa zamrture MKT cucrema ox moceGHOr
3Hay4aja, MPOIMHUCAHO j€ MOCTU3ame 0e30€qHOCTH pajia Ha NaJbUHy U YIMoTpede MOOMITHUX
ypebaja.

Omneparop UKT cucrema koju y CBOM CHCTEMY JT03BOJbABA PaJl HA JaJbUHY M YHIOTpeOy
MOOMIHUX ypehaja qyxaH je Ja YCIOCTaBM M Ojp)kaBa 0e30elIHOCT paja Ha JajbUHY U
ynotpede moOuiaHux ypehaja, ysumajyhu y o03up puUBHKE KOJjU MOTY TIOCTOJaTH yCIen
HeaJleKBaTHOT KopHihema MoOUIHUX ypehaja. (cTaB 1.)

Omnepatop UKT cucrema je ayxaH na neduHMIE YCIOBE M OTpaHUYEHa 3a paj Ha
JaJbUHY Tako aa ce He yrpo3u 6e36ennoct UKT cucrema, npu uemy onepatop MKT cuctema
y3uma y o03up ¢uznuky 0e30€THOCT MeCTa U OKpYXema ca Kora ce 00aBsba paja Ha JaJbUHY,
ycioBe 3a 6e30eqHocT komyHukanuje usmel)y KT cucrema onepartopa u MecTa ca Kojer ce
paau Ha NaJbUHY, MPEBEHIN]Yy WIM CBOhEHE Ha HEOMXOJHM MUHUMYM 00paje U dyBama
uHpopMalrja Ha TMYHOM ypehajy Juia Koje paau Ha JaJbUHY, IPEBEHIM]Y 0/ HeoBIamheHor
MIPUCTYTIA, YCIIOBE 32 KOPUIINEHe JIOKATHE MpeKe M OSKMIHUX MPEKHHUX CEPBHCA, 3aXTEBE 3a
3aIITUTY O 3JI0HaMepHHX codTBEpa U APyre Mepe Koje cy morpedHe 3a 6e30eqHOCT paaa Ha
najbuHy. (cTaB 2.)

[Tpunukom kopunthema MOOMITHUX ypehaja Mopa a ce 00e30e1u 3aITuTa rmojaTaka oj
nHtepeca 3a oneparopa MKT cucrema m cmame pusuim kopuiihema MOOMIHUX ypehaja y
He3amTuheHuM OKpYyKemhHMa (JABHUM MecTUMa, MpekaMa ca HelO3HATOM WM HEJJOBOJbHOM
3alITUTOM U CIMYHO), pu ueMy oneparop UKT cucrema y3uma y 063up cnexnehe:

1) eBuneHnujy MoOMIHUX ypehaja;
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2) mepe pusnuke 3amrute MOOUIHUX ypehaja (o1 yHHIITEHa, omTehemna,

ryOMTKa WK HeoBJamheHor npuctyna ypehajuma u noganmuma oj MHTEpeca 3a
oneparopa UKT cucrema);

3) orpannyema 3a HHCTANAIN]Y U aKypHUpame coPTBepa;

4) uHCcTaNauujy aaeKkBaTHUX copTBepa 3a MOOUIHE ypehaje u BIXOBO

PEIIOBHO aXXypHUPAIbE;

5) orpanuueme kopuurhema yciryra HHQOPMaIMOHOT APYIITBA KOje On

yrposuie uapopmarmony 6e3oeanoct MKT cucrema;

6) KOHTpOJIE TIPUCTYIa MOOMIIHOM ypehajy 1 mojanuma Ha lbeMy;,

7) kpunrorpadcke TEXHUKE;

8) 3amTUTY O/ BUpYCa U APYTUX 3JI0OHAMEpHUX cO(TBEpPa;

9) na;JbUHCKO yIpaBJbakbe MOOMIHUM ypehajeM y ciiydajy HHIUIEHTA, 01

ctpane opnarrhenor ymmna onepatopa MKT cucrema, mytem kojer je moryhe na ce
M3BPIIH HETTOBPATHO OpHcame MmojaTaka 1 oHemoryhaBame najber kopuinhema ypehaja;
10) ycniocraBibame U oJip>kaBame pesepHe konuje (backup) momaraka,

11) omoryhaBame 6e30enHOT KOopHIiIhemha MHTEPHET CEpBHCA U aluIMKaluja. (cTas 3.)

Axo omeparop UKT cucrema n03BoJbaBa y CBOM CHUCTEMY KOpUIIhewe MPUBATHUX
MoOuTHUX ypehaja mykaH je ma 00e30eau yciaoBe U3 CTaBa 3. OBOT WiaHa U MPeay3Me Mepe
paau pa3gaBajamba MPUBATHOT OJ1 MOCTOBHOT Kopulithewa oBux ypehaja. (cras 4.)

Unanom 27. Ypenmbe mpomucaHo je Ja y IWJbY OJp)KaBamka YrOBOPCHOT HHUBOA
uHpopmairoHe 6e30€THOCTH U MPYKEHHUX yCIyra y CKJIaay ca YCIOBUMA KOjU Cy YTOBOPEHH
ca npyxaouem yciuyra, onepatop MKT cucrema ycnocraBipa MexaHuU3Me Haja3opa Haj
MpyXameM ycIyra, UMEeHyje JUIIE KOje je 3a1y’KEeHO 3a npaheme peanusaliyje npyxama yciyra
¥ KOHTPOJY HCIYE-EHOCTH HHBOA HMHQOpMAIMoHe 0e30eTHOCTH, TPUMEHOM OJroBapajyhux
MpoLeaypa U yCIOCTaBOM HaJ[30pa.

Hana3 1.3: JaBHo rpaacko caoopahajuo npenyzehe Hou Can Huje ycnmocTtaBuiio
IUIAaH KOHTHHYHMTETA NMOCJI0BAba Y BAHPEIHUM OKOJHOCTHMA

JaBHO rpanacko caoOpahajuo mpenyzehe HoBu Can, 300r HemOBOJbHO (DMHAHCH]CKUX
CpelcTaBa Ma caMHUM THM U HEJOBOJHHO XapJIBEPCKUX pecypca, HEAOBOJbHO HCKYCTBA U
CTpydHOT 3Hama u obydenor UT kanpa, HHMje yCBOjuiIa HH UMIUIEMEHTHpaHA MpaBujia U
npoIeype 3a KOHTHHYHUTET IOCIIOBamka, MAaKo j€é TO M 3aKOHCKa 00aBe3a, a MITO MOXeE 3a
MOCIIEANIY UMaTH He(DYHKIMOHHCAKE CUCTeMa Yy HeoapeeHOM BPEMEHCKOM MEPHOIY, Ia
CaMHM THM U OTEXaHO MPYKamke yCIryra

JI'CIT HoBu Can Huje yCHOCTaBHJIO IUIaH/TIPOLEypy KOHTHMHYHMTETa IOCIOBama y
BaHPEIHUM OKOJIHOCTUMA.
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HE

‘ KOHTHMYMTET NOCAOBALA Y BAHPEANMM OKONHOCTMMA

Hnycmpayuja 14. Konmunyumem nocnosara y 8aHpeOHUM OKOIHOCHUMA

IIpenopyka 3: JaBHOM Tpajgckom caobpahajaom npenyzehy Hou Can npemnopydyjemo
Jla YCIIOCTaBU CBEOOYXBaTaH IUIAaH KOHTHHYUTETAa MOCJIOBAaMka Y BAHPEIAHUM OKOJIHOCTHUMA,
TO TOJpa3yMeBa axypupame mnoctojeher IlpaBunmauka o 6e30emnoctn MKT cucrema,
YCBajame MPOLEAYPEe 328 KOHTUHYUTET MOCIIOBakha Y BAaHPETHUM OKOJIHOCTUMA U YIIPABJhaHhe
PE3EpBHUM KOIHjama MoIaTaKa.

3akoHOM 0 MHPOPMANMOHO] 0e30eMHOCTH, Yy WiaHy 7., KOjU Mpenu3npa Mepe 3aIITUTe
HKT cucrema o1 noceGHOT 3Ha4aja, je u3mely ocrainor nponucano na oneparop MKT cucrema
o]l moceOHOT 3Hauaja oxrosapa 3a 6e30exnoct KT cucrema u npegy3umarme Mepa 3alITUTE
UKT cucrema. Mepama 3amtute UKT cucrema ce o0e30elyje mpeBeHIMja o HACTaHKA
WHITUCHATA, OJTHOCHO MPEBEHITMja 1 MUHUMU3AIM]a IITETe O/ HHIIMICHATA KOJU yrpoXkKaBajy
BpIICHE HAJUICKHOCTH M 00aBJbambe JIENIATHOCTH, a MOCEOHO y OKBHPY IpY)Kama yciyra
npyruM unuMa. Tadkom 28. HaBEJACHOT 3aKOHA IMporucaHo je aa ce mepe 3amrure MKT
cucTeMa OJHOCE Ha Mepe Koje 00e30elyjy KOHTMHYUTET 00aBibama Iocja y BaHPEIHUM
OKOJTHOCTHMA.

Brnana Penyonuke Cpb6uje je obase3e omeparopa UKT cuctema nerasbHMje ypenuna
Ypenbom o 6mkem ypehemy Mepa 3amtute HHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX CUCTEMA O]
noceOHor 3Havaja. Unan 29. HaBeneHe Ypende ypehyje mepe koje 00e30el)yjy KOHTHHYHTET
o0aBJpama Mocja y BAHPEIHUM OKOJIHOCTUMA U TO:

— Onmnepatop UKT cucrema tpeba ga nmpeasuan Mepe kojuma ce obe3belyje obaBibame
IOCJIOBa Yy BaHPEIHUM OKOJHOCTHMA, a KOj€é TOJApa3yMeBajy OApIKABaAE
uHpopmaiimone Oe30egHOCTH HA  3aq0BOJbaBajyheM  HHBOY, JedUHHUCAEE
OJICOBOPHOCTH, TIJIAHOBA, MOCTYIAaKa y cly4ajy BaHpeIHUX jgorahaja u mporeaypa 3a
onopaBak MKT cucrema, y OKBUpPY pEeIOBHUX TMpOLEAypa 3a OJp)KaBame
nH(popMalnoHe 6€30€THOCTH WU TOHOLIEHEM MOCEOHUX POLEAYpA.

— Onmnepatop UKT cucrema Tpeba na ycmocTaBu, JOKYMEHTYje, MMILJIEMEHTHpPA M
Ollp)KaBa Tpoliece, MpOIeaype M KOHTpoJie Ja OM OCHIypao 3aXTE€BaHH HHBO
KOHTHHYUTETA MOCIOBakha TOKOM BaHPEIHE CUTYaIHje.

— Omneparop UKT cucrema tpeba 1a Bepu]HKYyje YCIOCTaBIbEHE U UMIUIEMEHTHUPaHE
KOHTpOJIE KOHTUHYUTETA TIOCIOBakha y PEIOBHUM yCIOBUMA pajia, Kako Ou oHe Ouie
Bakehe u e)eKTUBHE TOKOM BaHpPEIHE CUTYaIlH]e.

— Onmnepatop UKT cucrema tpeba ma uneHtudukyje 3axteBe 3a goctynmHocT WUKT
cucreMa. PenyHaHTHE KOMITOHEHTE Tpeba pa3MOTPUTH OH/A KaJia ce JOCTYITHOCT He
MOYKe rapaHTOBaTH KopHIIhemeM 1ocTojehux apXuTeKTypa cucrema.
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Hanperkom UT, HuBoa 3Hama y T0j o0nactu pacte koj cBe Beher Opoja rpahana, na u
OHHMX HeIOOpoHaMepHUX (Xakepu), moBehaBa ce PU3MK W MOTYhHOCT J1a mopea mpoodsiema
M3a3BaHUX KBapOBMMA, WM HE3HAHEM, WH(POPMALMOHM CHCTEMH IIOCTaHy M MpPEAMET
XaKepCKuX, cajoep Hamaa.

VY TakBUM CllydajeBHMa, JAKJIC KaJa ce Y HEKOM Jelly CUCTEMa M0jaBUu MpoOIieM, YIIpaBo
IUTaH KOHTHHYUTETA MOCJIOBalkba OMOTyhyje yCTaHOBM Jia HAacTaBU ca (PyHKIHMOHHCAEEM, Ja
CMamHM pPHU3UK O] HacTaHka Behe mITeTe Kao INTO je Ha MpUMep TyOuTaK Iojaraka,
HE(PYHKIIMOHHUCAE Y Ty’)KEM BPEMEHCKOM TIEPHOY M CIHMYHO.

Hla 6u TO OWIIO Tako, MOTPEOHO je Ja TOCTOje IJIAHOBH KAaKO Ja CHUCTEM, IITO
noJipasymMeBa U HHGOPMAIIMOHH CUCTEM, (YHKIIMOHHUIIE U Y CITy4a]y HEKOT HelpeaBuleHor u
HEeXeJbeHOT forahaja.

Yect je ciaywaj na ce moapa3ymMeBa Jia IIaH KOHTHHYWTETa IocioBama (Business
Continuity Plan - BCP) u nuiian onopaka ox karactpoge (Disaster Recovery Plan - DRP) unne
JIBa JIeJIa jeTHOT CBeoOyXBaTHOT I1aHa. MelyyTuMm, To He Mopa OUTH TaKo.

[Ipomec omopaBka oj kaTacTpode Impe cBera o0yxBara CHTyalHje KaJla Cy TeXHHYKH
poOJIeMH Y NTUTakY, KBAPOBH, XaBapHje, UT/I.

[Tman KOHTHHYHUTETA MMOCIOBaka 00yXBaTa y MPUHLMIY OpraHU3alMOHe Mepe, Kaaa ce
Mopa Hekako 00e30eauTd (QyHKIMOHUCAmE KJbYYHHX Ipoleca. HapaBHO, omopaBak on
Karactpode Moxe OUTH JIe0 TIaHa KOHTHHYHTETA ITOCIOBAbA.

[Tnan onopaBka o katactpode ce YCIoCTaBJba 3a pearoBame npenyseha HakoH HEKor
WHIMJICHTA, Hajyemhe HaKOH HEKOr KBapa Ha ypehajuma, ¢usnukor omrehema mnmm xBapa
ycle moxapa, morviaBe v CIMYHUX aorahaja, TpajHHUjer TyOuTKa Harajama.

OcHOBHM IIWJb TUTaHA j€ ITO je Moryhe Opke CTaBUTH y (PYHKIHjy OCHOBHE JICIOBE
crcTeMa HaKOH HEeKOT HeXkeJbeHOT forahaja, xaBapuje.

Mepe u akTUBHOCTH Je(pUHHCAHE IJIAHOM 3aBHCE O]l MPETO3HATHX PHU3MKA, M IHHXOB
MPUOPUTET 3aBUCH O] BAXKHOCTH IOjSIMHHX MPOILIEca, I0aTaKka, TPOIIKOBA UT/I.

Hecranak enexTpu4He €HEpruje, HAPOUUTO y AYKEM IMEPHOAY, NOIUIaBa, 3eMJbOTPEC,
nokap, ma 4yak u kpaha winm HamepHo omrtehewme ompeme cy norahaju koje ce HE MOTY
MPEIBUICTH, a KOJH MOTY CHCTEM WM JIe0 CUCTEMa OIITETHTH y TOJHUKOM MIPOICHTY Jia je
oHeMoryheHo meroBo ¢pyHKIHoOHHCamke. OBO ce Uak MOXke OJJHOCUTH M Ha caMy 3rpajy y Kojoj
Ce CHCTEM Halla3!.

[Tnan onopaBka o1 KaTacTpode, Kaja cy OBH PU3MIM Yy NUTamY, CaJAPKU MEpe Koje Cy
yCMepeHe Ha oOmIpeMame M yHorpeOy ceKyHIapHe (pe3epBHE) JIOKalfje Yy OBaKBUM
ciyyajeBuMa. Ta JlokanMja ce yCHocTaB/ba Ha yJIaJbeHOCTH Koja Tpeba na 06e30eau HmeHOo
(yHKIIMOHHCAakE y Cydajy HEKUX Off HaBeleHux norahaja (HapaBHO, y 3aBUCHOCTU O]
IPUPOJIE TOCJIOBAa, HBUXOBOI 00MMa M Ba)XHOCTH, BeIMUYMHE cucTema MTH). Ha pesepBHOj
JIOKAIlMjU C€ TIOCTaBJba HEOMXOAHA oOmnpemMa 3a (PYHKIMOHHCAEmE CUCTEMA: EJIEKTPHYHO
Harajame, MpeXXHa HH(PACTPYKTypa, CEKYHAapHH CEPBEPH — aINTMKATUBHU U 32 CKIIAJUILITEHE
MoJIaTaKa uT/.

Taxobhe, mnan Tpeba 1a caapku Npenu3Ho AedruHUCaHe IpoLeaype y caydyajeBUMa Kajia
je motpebHo mpehu Ha ynmorpely CEeKyHAapHOT CUCTeMa, U Je(UHHCAHO BpEeME OIOpaBKa
MO0jeTMHUX (PYHKIIMOHATHOCTH.

Ha kpajy, He Mame BaxkHO, MJIaH Tpeba aa neduHUIIe U HAYMH U NEPUOJ TeCTUpamba
CeKyHJapHe JIOKalluje, Tj. MpoLeaypa 3a OlopaBak o1 KatacTpode.

KonturynTeT mnocnoBama je Moryhe yCHOCTaBUTH caMO y CIy4ajy HCIPaBHOT
XapABEPCKOT Jesia cuctema. To moJjpa3zymMeBa ariInKaTUBHH CEPBEP U CEPBEP 3a CKIIAIUIITEHE
rmojaTaka, ajii 1 MpeXHy ONpeMy, Hamajame CTPYjoM UTH. Y CIydajy OTKa3a HEKOT OJ] OBUX
nenoBa, HeMoryhe je ycrmocTaBUTH (pyHKIIMOHHCame cucTema, 0e3 003upa Ha ocTaje Mepe
npenBul)eHe MIaHOM KOHTHHYHTETA U TTOCTOjalheM PE3epPBHUX KOITHja Io1aTaKa.
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Takohe, 3a ycnocraBjbambhe KOHTHHYHTETA TOCIOBamba HEONXOTHO j€ YCHOCTaBUTH U
yIpaBJbamke PE3EPBHUM KONHMjama IojaTaka. YpeadoM je MpOMHCcaH 3alliTUTa Of TryOuTKa
moJlaTaka, Koja ce MOCTHXKE PEJOBHOM H3paJOM PE3epBHUX KOMMja MOjaraka, copTBepa u
cucreMa myTeM ojroBapajyhux cpencraBa 3a u3pany pesepBHux konuja. Omeparop MKT
cucrema JedUHUINE BpeMe UYyBamba U 3aIITUTE PE3EPBHHUX KOIMHUja, OOMM U YYeCTaJIOCT
pe3epBHUX Komuja, 0e30eIHO MECTO UyBamba pe3epBHUX Kolrja, 00e30ehyje husnuky 3amrurty
pEe3epBHUX KOIMja U 3alITHTY OJ] CIIOJbAIIbUX YTHUIIAja, POBEpaBa HOCAue MolaTaka Kako Ou
CE OCHTYpaJI0 lbUXOBO UCIPAaBHO (DYHKIIMOHUCAKE M MTOY3JAHOCT Y CKJIJy ca IUIAaHOM HU3pajie
pesepBHux konuja. Oneparop KT cucrema Bpiu u3paay pe3epBHUX KomHja Koje Tpeba na
oOyxBaTe CBe CHCTeMCKe HHpOpMaIfje, arviMKaludje ¥ IMOJaTKe KOju CY HEOIXOJHH 3a
OIOpaBaK MLEJOKYITHOT CHCTEMa y Cly4ajy HacTylama MOCIequlla M3a3BaHUX BaHPEAHUM
okoytHOCTUMA (wiaH 17.).

[Tocnenuna je Heh yHKIIMOHUCAE CUCTEMA Y YECTO AYKEM BpeMeHCKOM nepuoy. Kako
BehiMHa aHKETHpAaHMX YCTAaHOBa HEMa YCBOjCH IUIAaH OMOpaBKa o]l Karactpode, HUTH je
YroBOpPOM IIpeHela oBe 00aBe3e Ha Mpy’Kaola yciayra, HUTH PacIioyiake pe3epBHOM OIPEMOM
(cepBepuMma mpe cBera), pU3MK Jia y ciiydajy Beher kBapa ycraHoBa Hehe y Iy’)KeM BPEMEHCKOM
neproay Mohu aa mpy»a Heke oJ] yciryra rpaljaHuma je BeTuKH.

Hauas 1.4: JaBHo rpaacko caodpahajuo npenysehe HoBu Can Huje ycnmocraBmuiio
ynpasbawe UT pusuuuma

JaBHO Tpajncko caobpahajuo mpemysehe Hosu Can Huje ycrmoctaBmwio yrpaBibame UT
PHU3UIMMA, IITO 33 MOCIETUIly MOXXE MMaTH CTBapame HEMOTPEOHO BEIUKUX TPOIIKOBA y
Clly4ajy HaCTaHKa HEXeJheHOr jorahaja, a KOjU Ce MOrao CHIPEYHTH, WU BEIHKUX
He(UHAHCHjCKUX T'yOuTaka (mojgaTaka Ha NpuMep) 300r HeOJaroBpeMEHOr Ipery3HMama
Mmepa. HapounTo kaga ce JOKyMeHTaIja Hajla3u y eIeKTPOHCKOM OOJIHKY.

JI'CIT HoBu Can Hmje ycnocraBuio ympaBibawe UT pusunuma. ¥V IlpaBunHuky o
cUcTeMaTHU3allljy paJHuX MecTa HUCY Je(UHHCAHU MOCIOBU KOJU C€ OJHOCE Ha YIPaBJbame

pu3uLIMMa.
OA MOMNPABKA >

‘ - ynpanmasse MT puamywma

Hnycmpauuja 15. Ynpaswarwe UT pusuyuma

IIpenopyka 4: JaBHo rpajcko caobpahajuo npenxysehe Hosu Can mpemopydyjemo aa
ycrioctaBu  ymnpasibatbe WT pusumma, mro moapasymMeBa €BHICHTHpame, aHAIU3Y,
knacupukanujy UT pusuka n nepuHrCcame CTpaTeryje 3a CMalbUBakhe/OTKIIAmhamhe pU3HKA.
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OcHoBHO mTO Tpeba 3HaATH: Hemoryhe je ycmoctaBuTH edukacaH cucreM 0e3
YCIIOCTABJBEHOT TPOIIeCa YIPaBIbakha PU3UKOM.

Pazno3u 3amTo je To Tako cy ympaBo MOCIEAUIEe KOje MOTY HAacTaTH WM Koje cy Beh
Hactaje y HH(POpMalMOHUM CHCTEMHMa, a KOje CTBapajy TyOuTKe, (DMHAHCH]CKE WIH
HepUHAHCHjCKe TpHupoje (MoAaTaka Ha MpPUMEpP), KOju ce T0OpOM MPOIEHOM PHU3HKA MOTY
n30ehu.

JIpyrum peurma, YKOJIMKO C€ JKeJU T0Yy3/1aH, aJli KICTOBPEMEHO U epUKacaH CUCTEM, 03
MpOIIeHe pU3MKa TO ce He Moke moctuhu. Ha mpumep, moryhe je cBe eneMeHTe cucTeMa
OyIparty, u Tako noctuhu ckopo 100% moy3nan cuctem. A 300T IIeHE AyIUTUpamka, TaKaB
CHCTEM CE€ HE MOXE cCMaTpaTH e(pHuKacHUM, jep ce MOXKAAa WUCTH LUJb (TMOY3JaHOCT) MOXKE
noctuhu ¥ ca Mame yinarama.

Kana cy y nmuramy UT pusunm, y npakcu ce nmpumemnyje 13B. 31 npuctyn (mpeTma,
pamUBOCT, ocieauia) uiu 2 /[ nmpuctyn (BepoBatHoha, yruiaj). Cama kinacudukaiuja pusuka
ce Hajuemrhe BpIIM MpeMa yTHIA]y, a Kopalld KOju OOMYHO ciejie 00yxBarTajy aHaIN3y pU3uKa
(BepoBaTHOha TOjaB/bMBama CBAKOI PH3WKA IMOHAOCOO W TPOIEHA yTHIAja), AcPUHHCAmE
CTpaTeryje 3a CMambUBaKE/OTKIAmAKE PU3HKA, & KPajibl LIUJb je a ce johe 1o moy3maHor
MH(GOPMAIIMOHOT CHCTEMa KO KOTa Cy PH3HUIH J00pO MPOLEHEHH Tako Ja QYHKIUOHUIIE Y
MOTITYHOCTH, a Ca HajMamkUM YTPOILIKOM pecypca.

Y VYpendobu o OmmxeM ypehemy Mepa 3amrTure HHOOPMANMOHO-KOMYHHKAITHOHUX
cUCTeMa O]l TOCeOHOT 3Hauaja, y wiany 2. mponucano je aa onepatop MKT cucrema yrBphyje,
Yy OKBHPY OpTaHU3aI[MOHE CTPYKTYpE, MOCIOBE M OJATOBOPHOCTH 3AIOCICHUX 3a 3alITUTY
WHPOPMAIIMOHKUX J100apa, OJHOCHO CpejcTaBa M HMMOBUHE 3a HAA30p HAJ IOCIOBHUM
mporecuMa oj 3Hadaja 3a nHpopmanuony 6e30eIHOCT, 3a YIpaBJhbakhe PUUIUMA Y 00JIaCTH
nHpopManroHne 6e30eTHOCTH.
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3AK/bYYAK 2: Huje ycnocraB/beH e)eKTHUBAH MEXaHU3aM capalmbe
ca Ipy/KaouMMa ycJyra, 3aTo IITO HUCY YCBOjeHAa M HMMILJIEMEHTHPAaHA
npaBuJjia W Npoueaype Kaaa je y nmuramy oBa 00Jact, HUje 00e30ehen
KOHTHHYHUTET IOCJ0Bamka y CJIy4Yajy pacKuaa capajime M HHje Ipouec
o0paje mogaTraka 0 TMYHOCTH ypel)eH Ha HAYMH NPONHUCAH 3aKOHOM

Hamr 3dKJby4dK 3daCHHMBAMO Ha cnez[ehnM HaJla3uMa.

Haua3 2.1: JaBHo rpaacko caodpahajuo npenysehe Hosu Can Huje y moTmyHocTH
NpoueaypaMa U IPYruM aKTHMa YPeIuo capaiiby ca NpyxaoueM ycjayra

JaBHO Tpajcko caoOpahajuo npenysehe Hoeu Cax HUje y MOTIIYHOCTH TIpoIieypaMa u
JIPYTUM aKTHMa YPEIHUIIO Capaliby ca MPYKaolleM YCIIyTa, IIITO 3a OCIeIUIly nMa Behu cTerneH
pamUBOCTH HHGOPMAIIMOHOT CUCTEMA.

Hucy ycBojene mpomenype koje ypehyjy capammy ca mpyxkaouem yciyra. AKT O
6e30exnoctu UKT cucrema y JI'CII Hou Can, y unany 27. neuHuIie qa npyxaomu yciyra
MOTY MPUCTYIHTH CaMO OHHMM IIOJIalliMa KOjU ce Hajase y 0a3ama mojaraka Koje cy Jeo
co(TBEpa KOju Cy OHH M3PAJAUIIH, OJHOCHO 32 KOj€ IMOCTOjH YrOBOPOM Ne(PUHHUCAH MPHUCTYII.
Jlepunucano je na cy med ciuyxOe pa3Boja U 1med oaesbema OATOBOPHU 3a KOHTPOIY
NpUCTyNla W HAA30p Haja wu3BpmemeMm yroBopux obOase3a. JI'CII HoBu Can Huje
JOKYMEHTOBAJIO J1a CEe OBaj HaJ30p 00aBJba, M HA KOjU HAYKH.

AA ﬂOﬂPABKA>

HE

‘ NPOUEAYPE 38 CAPARILY Ca NPYXAOLEM YCAYrD

Hnyempauuja 16. IIpoyedype 3a capadry ca npyxcaoyuma yciyea

Ipenopyka 5: IIpenopyuyjemo JaBHOM rpagckom caoopahajuom npenysehy Hosu Can
Jla yCBOjW/aXypupa U UMILJIEMEHTHPA TIpaBuia U mporeaype 3a 6e30€1HOCT mogaTaka Kaua je
y MHTamy capaima ca MpyKaonuMma yciyra IITO MOoApa3yMeBa 00aBe3Hy NPUMEHY Mepa
3aIITUTE MOaTaKa, ¥ YCIIOCTaBJbahe MEXaHM3Ma 3a paheme MpruMeHe THX Mepa.

UT nocnose u3 obnactu uHpopmammone 6e30€THOCTH Kajla je y MUTalky capaima ca
Mpy)XaoluMa YCIIyra je HEONMXOAHO NETaJbHO YPEeIUTH y CMHUCIY IpHMEHE IpaBWia U
nporenype Koje ce ofHoce Ha 0e30eqHOCT mojaTaka, npahema aKTHUBHOCTH, PEBU3HjE U
HaJ30pa y OKBUpPY yIpaBibama MH(popmannoHoMm Oe3benHomrhy. Ha Taj HaumH ce ca jenHe
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CTpaHe Ipy’ka MOTYhHOCT 3a KOHTPOJTY KBIUTETA pajia Ha TUM IIOCIOBUMA, a ca Apyre CTpaHe
oMoryhasa ja y cirydajeBuMa KaJpOBCKHX MTPOMEHA, HOBO 3aIlOCIICHA JIUIAa MOTY BeoMa Op30
Y JIaKO HACTABUTH Ca CBUM IIOCJIOBHMMA, IITO OM y CiIy4ajy Ja mpoieaypa Hema OuiIo CKOpo
Hemoryhe, wim Hemoryhe y HekoMm kpahem BpeMeHckoMm mepuony. Kako ©Ou Owmie
(GyHKIMOHATTHE, HEONXOHO je Ja Mmpoueaype Oyay AOBOJHHO JAeTajbHe M cBeoOyXBaTHe, 1a
MOpeJT OIMca CBUX IMPOIEca CaJIpiKe M MOJIATKE KO pajy Ha KOjOj aKTUBHOCTHU (HE Y CMHUCIY
MMEHA HETO Y CMUCIY oipel)eHor pajHoTr MecTa), Kao U IOoJaTKe O U3MeHaMa UT/.

Ypenbom o Ommxem ypehewy mepa 3amrute MKT cucrema on moceOHOr 3Hauaja
npenBulena je 3amrura cpeacraBa oneparopa UKT cucrema koja cy AOCTYyIHA MPYKaOHMa
ycmyra tako ga oneparop MKT cucrema y cBojuM nporenypama rnpeipul)a HUBO JTOCTYITHOCTH
U BpCTy MH(OpMalMja ¥ CPeICTBa KOjUMa MOTY Jla MPUCTYIE MPYXKAOIU YCIyra, Ha4MHe
npuctymna uHdopMaljamMa u cpecTBUMa M Haa3op Haja npuctynom. Oneparop UKT cucrema
Tpeba na waeHTU(UKYje W YCIOCTaBU TNpoleaype OezdeaHoctu wHOpMalja Koje ce
KOHKpPEeTHO 0aBe mpHCTyIoM HH(pOpMalyjaMa TpykKaola yciayra yHyTap OpraHu3aiuje.
O0aBe3e mpykaoma yciayra y Be3u ca mHpOpMaIMjamMa U CpeACTBHMA KOja Cy JOCTYITHA
npyxaonuma yciyra oneparopa KT cucrema perynuiry ce ciopazymom u3mel)y orneparopa
HKT cucrema u mpyxaolia yciryra, 9juM ojipenoama ce oo6e30elyje ajgexkBaTaH HUBO 3aIITUTE
uHpopMaIMja ¥ CpeACTaBa, y CKIaay ca MPOIMUCUMa U TEXHUYKUM cTaHmapauma. Omeparop
UKT cucrema myxaH je ga o6e30eau na mpykaiai yciayra o0aBiba MOBEPEHE aKTUBHOCTH Y
ckiany ca aktom o 6e36ennoctu MKT cucrema, o1HOCHO ApyruM akTuMa KojuMa ce ypehyje
6e30emHoCT Beropor nHpopmamnuonor cucrema. (Uian 26.).

Haua3z 2.2: JaBHo rpaacko caodpahajuo npenysehe Hosu Can Huje y moTmyHocTn
YPEAUJIO capajiby €a NMPYKA0LEeM yCJIyra Kaja je y IUTamy 3alITHTA U 00paja mojaraka

JaBHO rpancko caobpahajao npemysehe Hosu Can HHje y MOTIYHOCTH YPEIAIIO Capa by
ca TpyXaoleM yciyra Kaja je y NUTamy 3allTHTa W o0paja Mmojaraka, y CMHUCIY
YCIIOCTaBJbakha MEXaHU3Ma KOJHM CE€ OCHTypaBa Ja je MpyKaial yCIyre YCBOJHO YCIIOBE 3a
3alITUTY ¥ 0€30€HOCT MoJaTaka | Ja JIM UX CIPOBO/IM, HAYMHA Ha KOJH CE TIPaTH peain3almja
W3BpIICHa YrOoBOpa M Ha HAYWH MPOIUCAH 3aKOHOM O HMH(MOPMAIMOHO] 0€30eqHOCTH WU
3aKOHOM O 3alTHUTH TOJaTaka O JMYHOCTH WITO 3a IOCIEAHIy UMa CMameHU CTEICH
MOY37aHOCTH CHCTEMA.

Huje ycnocraBibeH MexaHH3aM Kaja je y MHUTalky capajimba ca MpyXkaolleM yciayra u
KOHTpOJIa J1a JIU je MPYXaoll YCIyre yCBOJUO YCIIOBE 3a 3alUTUTY HojaTaka, U Ja JU UX
cnpoBoan. Takohe, HHje TOKyMEHTOBAaH HAYWH HA KOJU CE€ MPATH U3BPIICHE YTOBOPA y JIEITy
cMHciIy 0e30eTHOCTH nojjaTaka. YBUIOM y ypehaje Kkoju ce Ha MpojjajHUM MECTHMMa KOpHCTe
3a JIONyHY €JIEKTPOHCKUX MECEUYHUX Kapara yTBpheHo je Ja je Ha ’buMa Moryhe BUIEeTH JINYHE
nojiaTke rpalana, ¥ 1a UX CBaKH IyT KaJia ce JOIymYje KapTa OBH MOJAIM BUE, U 13 UX MOTY
BuzeTy npoaasiid. OO3upoOM J1a ce OBH MOJAIH ,,[IOBJIaYe-UnTa]y* U3 0ase, yBHU]I y OBE ITOJIaTKE
MOJKE€ OCTBapuTH, 0€3 OrpaHHuYema, U Mmpyxaol yciayre. OBakBo pelieme HUje y CKIaay ca
3akoHoM o 3amTuTh nogaraka o nuyHocTd. JI'CII HoBu Cap je y cmuciy 3akoHa 0O 3allITUTH
nojiataka o JITYHOCTH, pykoBaoll nogauuma. [Ipysxkaor yeayre, pupma BusLogic, [Toxapesair
y OBOM cly4ajy je oopahuBau momaraka. YroBopoM HHje ypeheH oaHOC y CMHUCITY TIpUMEHe
oapenaba 3akoHa O 3alITUTH MojaTtaka. IIpaBMIHMKOM O cUcTeMaTH3alMju HUje oapeheHo
JIUIIE KOJ€ j€ 3ay’KEHO 3a capaJiiby ca MpyKaolrma yciyra.
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Hnyempauuja 17. Mozy ce suoedu nogepmusu nooayu epahana

A e HOI"IPABKA>
- /‘

| MEXEHHIZM COPBALE C8 NPYMAOUEM yoAyre

Hnycmpayuja 18. Mexanuzam capaowwe ca npyscaoyem ycayea

IIpenopyka 6: [Ipenopyuyjemo JaBHOM rpajckom caodpahajuom npenysehy Hosu Can
Jla ypeau capajmby ca MpyXkKaolleM yciyra Kajia je y HUTamy 3alIThTa U 00paja nojaaTaka, Ha
HAYUH MpoIucaH 3aKOHOM 0 UH(OpMaIMOHO] 6€30€IHOCTH 1 3aKOHOM O 3allTHUTH MoJaTaka o
JIMYHOCTH.

Mexanuzam capaame ca npyxaouuma UT ycimyra moxke ga 00yxBaTu CKYI MOJIUTHKA,
npolenypa, ynyrcraBa, JOKyMeHara, ajld ¥ akTUBHOCTH KOj€ Cy YCMepeHe Ha UJIeHTU(DUKALU]y
LMJbEBA U MOCJIOBA 3a YMj€ OCTBApEH-E, Tj. 00aBJbambe c€ KOPUCTE HUHPOPMAIIIOHN CUCTEMH,
u3pany cnenu(puUHUX 3aXTeBa y CMUCIY NOTpeda 3a XaJApBEPCKUM, COYTBEPCKUM U JbYICKUM
pecypcuma, anM W NMPUMEHE CTaHJapa, HauWMHE Ha KOj€ Ce aHTaxyjy MpYKaolu yciyra,
CTaHJapAM3allijy YToBOpa KOjU ce MOTIHCY]Y ca MpyXKaolMa YCIIyra, a KOju IoJpa3zyMeBajy
U JIeJIOBE KOjU ce OJHOCe Ha MH(pOpMAIMOHy 0e30€1HOCT, HAaUMH Ha KOjU ce MpaTe MpykKeHe
yciyre, OCUTYpaBa 3aKOHUTOCT y paay, 00e30el)yje KOHTHHYupaHa capajimha i KOMYHHKAIHja,
eBuAeHTUpame Oynyhux nmorpeda, mpurpeMy U UMIUIEMEHTAIM]y HOBUX 3aXTeBa, oapehuBame
JMIIAa Koja Cy 3aay’KeHa 3a capalmpy ca npyxaonuma ycayra uta. UT mocrnose u3 obnactu
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nHpopmanuoHe O0e30eTHOCTH KaJa je y MHUTalky capagma ca MpYyXKaoluMa yciyra je
HEOITXOHO JIETAJbHO YPEAUTH Y CMUCIY TIPUMEHE MpaBHiIa U MPOLEeAypa Koje ce 0JHOCE Ha
6e30eaHOCT TMojaraka, npahema aKTUBHOCTH, PEBU3WjE€ W HAJ30pa y OKBHPY YIPaBIbamba
nHpopmanmonom 6e360emanomhy. Kana cy y nutamy MHGOPMAIIMOHU CHUCTEMH Y jaBHOM
I'paJICKOM NPEBO3Y, IPaJCKe yIpaBe WiK rpajcka nmpeayzeha cy pykoBaouu nofanuma, 10K ¢y
y clly4ajy aHTa)XoBama MpyxKaola yciyra, oHu oopahuBadn. 3aKOHOM O 3aIITUTH [O/IaTaKa O
JMYHOCTH, TPOIMCaHe cy o0aBe3e M OAHOC PyKOBaola U oOpahuBaua, HAPOUUTO Kaja Cy y
nuTamy 0e30eqHocHe Mepe. AKo ce 00paja BpIIM y MME PYKOBaoIla, pyKOBalall MOXeE Ja
oapenu kKao oOpahuBaya caMo OHO JIMIIE WJIM OpPraH BJIAacTH KOjU y MOTIYHOCTH TapaHTyje
MPUMEHY OJIroBapajyhux TEXHUYKUX, OPTaHU3AIMOHMX U KaJPOBCKUX Mepa, Ha HAYMH KOjU
o0e30ehyje ma ce oOpana BpmIM y CKJIaay ca oapeadama OBOT 3aKOHa U jaa ce obe3behyje
3alITHTa NpaBa JIMIA Ha Koje ce moaany ogHoce (craB 1). AHaIM30M Mepa 3allTHTEe, MOXKE Ce
3aKJbYYUTH Jia JH Cy CBE HEONXOJHE Mepe TpONHUCAaHe M MpHUMEHEHe. 3aKOHOM O
nHpopmainnonoj 6e36emanoctu ypehyjy ce mepe 3amrute MKT cuctema ox moceOHOT 3HaUaja.

Kana cy y nmuramy npykaouu yciyra, Tpeba mctahu Heke o HajBaXHUjUX YIAHOBA
3aKoHa Koju ypelyjy nuTama 3aimtute HHOOPMAIMOHUX CHCTEMa U TOBEPJHHUBOCTH I10IaTaKa.

3akoH 0 mHPOpMAIMOHO] 0e30eHOCTH, y wiany 7. ypehyje mepe 3amrure UKT cuctema
0]l ToceOHOT 3Havaja U TO:

Omneparop UKT cucrema on moceOHOT 3Ha4aja oarosapa 3a 6e3oeanoct MKT cucrema u
npenysumame mepa 3amrture MKT cucrema. Mepama 3amtute UKT cuctema ce 06e36ehyje
MPEeBEHIMja O]l HACTaHKa WHIIMJEHATa, OAHOCHO IPEBEHIMja WU MHHUMH3AIMja IITETE O]l
WHIMJICHATA KOjU YTPOXKaBajy BPIICHE HAUICKHOCTH U 00aBJbabe JIEIATHOCTH, a TIOCEOHO Y
OKBHPY MpY)Kama yCIIyra APyriuM JHIHMA.

Mepe 3amrtute UKT cucrema ce, usmely ocraior, oJHOCE Ha: 3allITUTYy CPEICTaBa
ormepatopa MKT cucrema koja cy nocTymHa mpykaomwma yciyra (craB 3, tauka 25) u
OJIp)KaBame YrOBOPEHOT HUBOA MH(OPMaIIMOHE 0€30¢THOCTH U MPYKEHUX YCIIyTa y CKIIaay ca
yCIIOBUMA KOjH Cy YTOBOPEHH ca IpykaoleM yciyra (craB 3, Tadyka 26).

Ypenbom o Ommxem ypehewy mepa 3zamtute MKT cucrema on moceOHOr 3Havaja
npomnucato je y unany 26. na oneparop UKT cuctema y cBojum npoueaypama npensuba HUBO
JOCTYITHOCTH U BPCTY HH(OpMaIIHja ¥ CPeICTBA KOjMa MOTY Jia IPUCTYIE MPY>KAOILH yCayra,
HayuHe MPUCTyMNa uHbopMaIjaMa U cpefcTBUMa 1 Haa3op Hax npuctynom. Oneparop UKT
cuctema Tpeba a uaeHTU(UKYje 1 yCIocTaBu npoienype 6e30eqHoct nHPpopMalija Koje ce
KOHKpPETHO 0OaBe mpucTynoM wHHpOpMaljaMa IMpykaolla yciIyra yHyTap OpraHu3aiuje.
ObaBe3e mpykaola yciayra y Be3u ca HHQpopMmaljamMa U CcpeAcTBHUMa Koja Cy JOCTYIHA
npyxkaornuMma yciryra oneparopa MKT cucrema perynuiny ce cmopazyMmom u3melyy ormeparopa
HKT cucrtema u npy»kaolna yciyra, YujuM ojpendama ce ooe3oel)yje ajekBaTaH HUBO 3allTHTE
nHpOpMaIrja u CpeAcTaBa, y CKIaay ca MPOIMMCHUMa U TeXHUYKUM cTaHmapauma. Omeparop
UKT cucrema nyxaH je aa o6e30equ na mpykanai ycayra o0aBjba MOBEPEHE aKTUBHOCTH Y
ckiaay ca aktoM o 6e36ennoctu MKT cucrema, oJHOCHO ApyruM akTUMa Kojuma ce ypehyje
6e30eAHOCT HeroBor MHGOpPMAIMOHOTI cUcTeMa. Y wiaHy 27. je MpONHCAaHO Ja y IHJbY
oJIpKaBama yrOBOPEHOT HUBOA HH(pOpMaImoHe 0€30€THOCTH U MPYKEHUX yCIIyra y CKIIaay ca
yCcIIOBUMA KOjU Cy YrOBOpPEHH ca mpyskaorem yciyra, oneparop KT cucrema ycmocraBiba
MEXaHW3ME HaJ30pa HaJa MpYyXKamkbeM yciIyra, UMEHYje JIMIE Koje je 3aayXeHO 3a mpaheme
pealu3anmje TMpyKamka yclIyra W KOHTPOJIY HWCHYHEHOCTH HHBOA HH(OpPMAIHOHE
06e30eqHOCTH, TPUMEHOM OJIroBapajyhux mporeaypa U yCrocTaBoOM Haa30pa.
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Hanaz 2.3: JaBHo rpaacko caoOpahajuo mnpeaysehe HoBu Cax Hema muan
KOHTHHYUTETA MOCJI0BAKka y CJIyYajy PpacKuJa capajime ca Mpys;kaoueM ycayra

JaBHO rpanacko caobpahajuo npeayzehe Hosu Can Hema r1aH KOHTHHYUTETA OCIOBaba
y cIy4ajy pacKuja capaambe ca MpyXKaoleM yCiIyra IITo 33 MOCISIUIly MOKE UMATH OTEXaHy
MPOJIajy Kapara, KOHTPOJIY [IepCOHAIM30BaHKX KapaTa U oHeMoryheHo nHpopmucame rpahana
y Iy’)KeM BPEMEHCKOM TEPHUOY.

He nocToju miiaH KOHTHHYHTETA ITOCIIOBakbha y CIIy4ajy PacKuaa capaambe ca MpyKaoluem
ycnyra. Y mocrojehuM yroBopuma ca mpy»aoleM yciyra je npeasulena odaBesa mpyskaora
yciayra y ciydajy pacKuaa capajame WM He mpoaykema yrosopa. /la ce Hcmopyumian
o0aBe3yje J1a 110 UCTEKY Baxkewa yroBopa Hapydnoiry 6e3yciioBHO UCIIOPYYH M3BOPHHU KOJ
cee nonarke ca Cloud cepepa. Hapyuniai Ha Taj HauMH 110CTaje BIACHUK W3BOPHOT KOJA.
Mebhyrum, umajyhu y Buay aa JI'CII HoBu Capn He pacnonaske oarosapajyhom xapaBepckom
UH(PACTPYKTYpOM, HUTHU je Ha OWJIO KOjU JAPYrd HAa4MH 00e30eAr0 HEONMXOAHY KaJIPOBCKY
MHDPACTPYKTYPY Y CHCTEMY KOjH j€ TPECHYTHO Y YIOTPEOH, y Clydajy pacKuja capaambe Onio
Ou y nayKeM BpeMEHCKOM Iepuony oHemoryheHo mpaheme Bo3mia ma camMuUM THM |
onemoryheno uHdopmucame rpah)ana o kperamy Bo3uia. Takohe, Onira O6u oTexxaHa npojaaja
KapaTta, KOHTpOJa MEePCOHAIN30BAaHMX KapaTa UTI. YTOBOPOM HHje mpeaBuleHa Murpanmja
nojiartaka, mrTo 3a MOCJICAUILy MOXKEe MMATH OT€KAaHU WM OHEeMOTyheH HacTaBak Kopuinhema
1oJlaTaka y HOBOM CHUCTEMY.

OA NONPABKA >

- KOHTHIYHTET NOCAOBMILA ¥ CAYNA]Y pacKnaa
‘ Capagrte Ca Npymacuem yonyra

Hnycmpayuja 19. Konmunyumem nocnosara y ciyuajy packuoa capaorse ca npyicaoyem
yenyea

IIpenopyka 7: [Ipemopyuyjemo JaBHO rpajacko caoOpahajuo mpexyzehe Hou Canx na
YCIIOCTaBH IUIaH KOHTHHYHMTETa TMOCIIOBaWma y CIIydajy pacKujaa capaimbe ca MpyxKaoluMa

yciyra.

Yect je ciywaj ma ce moapasyMmMeBa Ja IUIaH KOHTHHYyWTeTa mocioBama (Business
Continuity Plan — BCP) u nnan onopaska ox katactpode (Disaster Recovery Plan — DRP)
YUHE JBa JIeJia JeTHOT cBeoOyxBaTHOT TutaHa. Melhytum, To He Mopa OUTH Tako.

IIponec omopaska o karactpode, mpe cBera, 00yxBara CUTyallje Kaja Cy TeXHUYKH
npo0GsieMy y UTawy, KBapOBH, XaBapHje UT/I.
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[Tnan KOHTHHYHUTETA MOCIOBakba 00yXBaTa y MPUHLKITY OpraHU3alMoHe Mepe, Kaja ce
MOpa HEKako 00e30eauTH (yHKIMOHHCAamke KJbYYHUX Iporeca. HapaBHo, omopaBak of
Karactpode Moxe OUTH JIe0 iIaHa KOHTHHYHUTETA ITOCIOBAbA.

Mel)ytum, 11aH KOHTHHYHUTETA TIOCJIOBAba C€ MOKE IIOCMATpaT Kao ,,IBOJICITHH TUIAaH
— TUIaH KOHTUHYUTETAa MOCIOBaka y CIIy4ajy BAaHPEIHUX OKOJIHOCTH y NIEPUOY KaJia IOCTOjU
capaJma ca IMpYKaoleM YCIlyra, IJie je 4ecT Cly4aj Jla c€ Mepe M aKTUBHOCTH JePHHUIIY
yroBOpUMa W/WIM TEXHUYKUM crHenuuKanujamMa M Ja UX y TUM CHUTyalfjama CIpOBOJIU
IpYy’Kaol[ yclyre, U Kao IUIaH KOHTHHYWTETA IOCIIOBama y CIy4ajy pacKuaa capaime ca
npyKaolKuMa yciIyra, 1akiie KaJia BUIIE HeMa capaiibe ca MPyKaoleM yciyra.

Packun capanme MOXKe HACTYNIUTH Y IEPHOAY Tpajarma YyroBopa, MM MOXKE HACTYITUTH
ycie HempoyXKaBama yroBopa. Y TOM cilyd4ajy, IJIJaH KOHTHHYHTETa MOCIOBamka 00yxBara
Mepe Koje Tpeba MpeaBUIETH Y YroBopruMa (Kao IITO je TO Ha MPUMEp MHUTpallrja Mo aTaka,
BJIACHUIITBO HaJl KOJIOM UT/), U Mepe KOje ce Mpeay3uMajy HaKOH packuaa (xapasep, codhTsep,
IpOCTOpHje, MHTEPHET, WTJ), WIN YCIIOCTaBJbamke ApYyrauujer HadyMHa paja, Ha IHpUMep
npesas3ak Ha MPojajy HAIUIATHUX Kaparta, Apyradyrju Ha4WH €BUICHTHPAa/Mepema KpeTama
BO3MJIA.

Bnanga Pemyonmuke CpOuje je obaBese omeparopa MKT cucrema neraspHHUje ypemuia
VYpendom o 6mkem ypehemy Mepa 3amTute HHPOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX CUCTEMaA O]
noceOHor 3Havaja. Unan 29. HaBenene Ypende ypehyje mepe koje 00e30el)yjy KoHTHHYHTET
00aBJbarka MOCNIa y BAaHPEIHUM OKOJIHOCTHMA H TO:

— Omneparop UKT cucrema tpeda ga npenuau mepe kojuma ce obe3bel)yje odaBibame
IIOCJIOBA Y BaHPEJAHUM OKOJHOCTHMA, a KOje TOApa3syMeBajy oJpikKaBame HH(opMannoHe
0e30e1HOCTH HA 33/10BOJbaBajyheM HUBOY, NeUHUCAHE OJTOBOPHOCTH, TNIAHOBA, MIOCTYIaKa
y citydajy BaHpeqHuX norahaja u nmponenypa 3a onopasak KT cucrema, y OKBHpY peIOBHHX
mpoueaypa 3a OJpKaBamkbe HWHPOpMAIMoHEe O€30€IHOCTH WM JOHOIICHEM ITOCCOHHUX
npoueaypa.

— Omnepatop UKT cucrema Tpeba na ycmocraBu, JOKYMEHTYje, HMIIEMEHTHpPA M
oJIpKaBa Ipoliece, MpoLeaype U KOHTpose Ja OM OCUTypao 3aXTeBaHM HUBO KOHTHHYHMTETA
MOCJIOBaa TOKOM BaHPETHE CUTYaIHje.

— Onmnepatop UKT cucrema tpeba na BepuduKyje yClOCTaBJbeHE U UMILIEMEHTHPaHE
KOHTpPOJIE KOHTUHYHUTETA MOCJIOBaka y PEJOBHUM yCIOBHMa pajia, Kako 01 oHe Ouie Baxehe
1 e(eKTUBHE TOKOM BaHpEJIHE CUTYaIHje.

— Omneparop UKT cucrema tpeba na uaentudukyje 3axteBe 3a goctynHocT WUKT
cucrema. PeayHnanTHe KOMIOHEHTe Tpeba pa3sMOTPUTH OHJA Kaja ce JOCTYIHOCT HE MOXKe
rapaHToBaTH KopHuinhemeM nocTojehux apXuTeKkTypa CUCTEMA.

Hanperkom UT, HuBoa 3Hama y Toj obsact pacte Kox cBe Beher Opoja rpahana, na u
OHMX HenoOpoHamepHUX (xakepu), mosehaBa ce pusuk u MoryhHocT na mopes mpodiema
M3a3BaHMX KBapOBUMa, WU HE3HaHEeM, WH(GOPMALMOHM CHCTEMHM IIOCTaHy M NpeAMET
XaKepCKuX, cajoep Hamasa.

VY TakBMM CllyyajeBUMa, AaKJIe KaJla ce y HEKOM JIeNTy CUCTeMa 110jaBH MpobiieM, yrpaBo
TUTaH KOHTHHYHTETA MOCIIOBakba OMOTyhyje YCTaHOBM J1a HAacTaBU ca (yHKIMOHHCAEHEM, Ja
CMamkU pPHU3UK O]l HacTaHka Behe ImTeTe Kao MITO je Ha NpuMep TIyOMTaK IOjAaTaka,
He(YHKIIMOHHUCAHE Y Ty’)KEM BPEMEHCKOM TIEPHOY M CIHYHO.

Jla 6u TO OMIO Tako, MOTPEeOHO je Ja MOCTOje IUIAHOBM KaKO Jla CHUCTEM, INTO
nojpazymeBa U MHQOPMAIOHU CUCTEM, (DYHKIIMOHUILIE U Y CIIy4ajy HEKOT HenpeaBuleHor u
HeXeJbeHor forahaja.
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3AK/bYYAK 3: YcnocraB/beH MeXaHHM3aM ynorpede anmiMKaTHUBHHUX
KOHTpo/1a oMoryhaBa KOHTpOJy moaaraka Kaja je y IHUTamwy IpoJaja
Kapara u npahewme Kperama BoO3WJIa, U yciayre rpahammma y cmuciay
HH(pOpMHCaka U MHTErPALM]y ca APYrMM HHPOPMALMOHUM CHCTEMHMa

Hamr 3dKJby4dK 3daCHHMBAMO Ha CJ'IC,I[ehI/IM HaJla3uMma.

Hana3 3.1: Y JaBuom rpajackom caoopahajuom npeaysehy Hosu Caa ansiukaTuBHe
KOHTpOJIE KOje ce KOpPHUCTe 3a NpoAajy kapara omoryhaBajy axypHy eBHIEHLHjy
JHEBHHUX Ma3apa u Opoja mMpoaaTuX Kapara, Kao U U3BelITaBambe

JI'CIT HoBu Canx mpojajy kapara BpIIM Y CBOJUM O0jeKTHMa, WM KOJI Bo3aya, caMy
poJajy 00aBJbajy 3aloCICHH Ha TUM IMOCIIOBUMA Y Tipeny3ehy, a aruimKaTUBHU COPTBEp ce
KOPHCTH paJii €BUJICHIIM]jE TIa3apa, U Imperiieaa Opoja Kapara 1o Bpcrama.

Hanas 3.2: Y JaBHom rpajackom caodpahajuom npenysehy Hosu Cajx anuinkatuBHe
KOHTPOJIE Koje ce kopucTe 3a npaheme Bo3mjia omoryhaBajy askypHy KOHTPOJIY KpeTama,
ka0 u uHpopmucame rpahana nyrem cucrema HCMAPT

JI'CIT HoBu Cap ycayry mpeBo3a peain3yje CBOjUM BO3MIMMA, BO3a4U CYy 3aI0CIEHU Y
npenysehy, a aluIMKaTuBHE KOHTPOJIE c€ KOpUCTe 3a mpaheme KpeTama BO3Mia paau 0osber
yIlpaBJbamka U HHPopMucama rpahana

Kana je y muramy ynorpeba OTBOpPEHMX TMoOjaraka, Kako je HaBeneHo Ha [lopramy
oTBOpeHuX nojparaka?t: ,,OTBOpPeHH MOAAIY CY TIOJAllH Y MAIIMHCKH YATILUBOM U OTBOPEHOM
00JIMKY TOCTYITHU 32 MMOHOBHY ynoTpeOy. [logamu Mopajy OuTH y 00JIMKY KOjH je TTOTO/IaH 3a
paduyHapcky oOpaay, OJAHOCHO OOJHMKY KOju oMoryhaBa JaK MpPUCTYNl W MaHMITYJALHU]y
nmoJlaliiMa MoMohy padyHapcKuX mporpama (MammHCKH 4uTJbuBH). [lomanm mopajy outu y
o0JIMKY KOjU je TMOrofaH 3a pauyyHapcKy oOpaay, OJHOCHO OONMKYy Koju oMoryhaBa mak
MPUCTYI U MaHUIYJAIM]y HoJanuMa nomMohy pauyHapckux nporpama (MalIMHCKU YUTIbUBH).
ITonmam Mopajy 6uTH JOCTYIHH Y popMaTHMa 3amuca yuja je ynorpeda moryha 6e3 rmahama
HaKHaJIe WIN JIPYyTruX OrpaHuYerha, Kao U 3a 4ujy o0paay je AOCTylaH HajMame jefaH auar
ciobosiHOT copTBEpa (0TBOpEHHU 00IHK).“ OTBOPEHHU MOAAIM MOT'Y YKJbYUHMBATH HH(pOpMaIHje
0 TPEHYTHO] JIOKAIMju ayTo0yca (WiIn Apyrux Bo3uja, kao Ha mpumep y beorpany tposnejoyca,
TpaMBaja WTA.), JIOKalldjaMa CTajalMIITa, LleHama Kapara, TPEHYTHUX 3acToja, Kallibema,
MIPUBPEMEHO] TPOMEHU Tpaca, H(OpMalKje 0 TOME Koja Cy BO3HJIa puiiarol)eHa MHBAIUIUMA
utA. OBako CTPYKTYpaHe IMOJIaTKe MOTY KOPUCTUTH U (pU3MYKa W MpaBHA JHIA, 3a U3pany
aruIMKaluja, MTO MOKe OWTH KOPHUCHO HAPOUYUTO KOJ JIMIA KOja HE KOPHUCTE 3BAHUYHY
aruIMKaIyjy TpaJIcKuX mpeay3eha uim rpajckux ympasa.

VY rpany HoBom Cany, Moryhe je Ha oBaj HauMH JOOUTH MMOAATKE O JOKAIMjaMa CTaHHIIA
u peny Boxmwe mnyreM cucrema HCMAPT. Huje omoryheHo uHpopmucame myreMm
CTaHJapJHMX aruTMKaIMja Ha MOOMITHIM yTpehajuma, kao mto je To Google Maps wiu cinyna.

24 https://data.gov.rs/st/
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V IlpuJjor
Ipuior 1. MeTtomosioruja y mocTynky paaa

V ToKy HpeapeBusHje NocIany cMO YIUTHUK? JJupeKiuju 3a jaBuu IpeBos rpaa Huma,
JaBnom komyHnanHOM nipeny3ehy llymanuja — Kparyjesarn, ['panckoj ynpaBy ['pana beorpana,
Cekperapujar 3a jaBHU TIpeBO3 U JaBHOM Tpajgckom caobpahajuom npenayzehy Hosu Can.

VYIOUTHHUK caapXM THUTamka Koja oOyxBaTajy 3HavajHa TMOoApydYja y Be3W ca
uHpopmMannoHuM cucteMoM CBa muTama y YNUTHUKY MOJAEJbEHA Cy Yy celaM o0iacTu u
rpyrnucaHa y moceOHUM Tabenama.

Cenam UT obGnactu

. IInan
urT PasBoj u uT Yrosopu ca HNudpopmanmona AnnuKaTUBHE
. KOHTHHYHTETA
VYupasieame HabaBKa Omneparmje nobaBspaynMa 1 oropaKa 0e30eHOCT KOHTpPOJIC

Hnyempauuja 20. UT obracmu

Ha ocHOBY NpUKyMJbEHHX IOJIaTaka PEBU30PCKU TUM je OJpajJuo IPOLEHY pU3HKA.
Opnabpane cy cnenehe Tpu obmactu YcmocrtaBbambe €PEKTHUBHOT MEXaHU3Ma Capajibe ca
IpyXaoluMa yciayra U AIJIMKaTHBHa KoHTpoia u MHdopmarmona 6e30e1HOCT mojaTaka y
HajBehom Mepu opel)yjy pu3HK Kaja je y nuTamy 0e30eTHOCT Io1aTaKa IyTHHKA ¥ KOPHCHUKA
NC y jaBHOM rpajckom npeBo3y y Peny6munu Cpouju, ¥ pyxajy IpocTop Ja c€ OBO MUTAHE
ypeau Ha MOJICPHHJH U CBEOOYXBATHHjH HAYMH. He 0CTOju HeallHo peliehe, ajlu je b OBE
peBusnje na ce gohe 10 0osber peliema y 0Boj 00JaCTH HETOo LITO je TO cajia.

VY uuipy oAroBopa Ha peBU3OpPCKAa NUTama, a MMajyhu y BHAY 3aKOHOJABHH H
MHCTUTYLMOHAIHU OKBUp y nepuony 2020 — 2022. roause, 3a cy0jekTe peBusnje uadpaHu
cy?®:

Jupexiuju 3a jaBHU TIpeBo3 rpaja Hurnia,

JaBHoM komyHanHOM npenysehy Lllymanuja — Kparyjesari,
I'panckoj ynpaBy I'pana beorpana, CexkperapujaT 3a jaBHH MPEBO3 U
JaBHom rpaackom caobpahajaom npemnysehy Hosu Can

Z[a oucMo OATOBOPHIIM Ha PCEBU3OPCKA IHUTAMKA, AHAJIM3UpAIU CMO 3aKOHOJABHU U
HWHCTUTYLIMOHAJIHHU OKBHUP, Kao H:

3a pBO PEBU3H]CKO MUTAHE:

e Amnamm3sa Akrta o 6e30eanocti KT cucrema;

e [Ilpernex mokymeHaTa 3a MPOIIEHY Aa Cy MpaBuja M MPOLEAYype y CKIaTy ca
3akoHOM 0 HH(pOopMaIoHoj 6e30eqHOCTH U Y peadoMm o bmmxkeM ypehemy mepa
3aITHUTE;

e Amnanu3za [IpaBuiHuKa 0 YHyTpallmkeM ypehemy U CHCTeMaTU3aluju PaHIX
MecTa, MOCe0HO Y JIeTy KOjU € OJJHOCH Ha MH(pOpMaIOHy 0e30eaHOCT;

% 23-109-0003 ynuTHuK
% 23-109-0004 ynuTHHK
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YTBphuBame na nu je oaroBopHocT 3a UT 6e30emHoCT (opMaIHO U jacCHO
HaBeJICHa,

[Ipernen wu3BemTaja o cHpoBeaeHMM oOOykamMa KOjU C€ OJHOCE Ha
uH(popMannony 6e30e1HOCT;

AHanuza mra cy nmpuMmapHe KOHTposie (u3ndke 0e30eTHOCTH OpraHHu3aluje
cybjexra pesusuje. [IpoBepa ga mu oroBapajy HajHOBU]jO] aHAIM3U PU3UKA aKO
MOCTOjH;

[Ipernename TOKAMjCKUX U (PUIUYKUX MeEpa MPEAOCTPOKHOCTH Yy CMHCITY
kipyunux enemenata UT undpacrpykrype. I[IpoBepa kakBe cy KOHTpoie 3a
3alITUTY )XKUBOTHE CPEAMHE YCIIOCTaBJbEHE (arapar 3a raimerme noxapa, aiapm,
CHCTEMHU 3a Hamajame, UTI.);

V1BphHuBame 1a a1 Cy CipoBeieHe MIPENOPYKe PEICBAaHTHHUX CIYKOH;
AmnHanu3a n3BelTaja 0 MHIUACHTHMA pajiy IPOICHE IITA je MPeay3eTo;
Onabup y30pka KOPUCHMYKHX M CHUCTEMCKHX Hajora ja Ou ce YTBPAWIO
MOCTOjabe jacHO NeUHHUCAHE YJIOre W/WIM TNPUBWICTH]E Malupame MmpeMa
dbyHKIIMjama Tocna Kao U opnamheme BIacHUKA MoIaTaka U PyKOBOJACTBA (Tj.
MOTIHCaHe/ TUCAaHE CarJIACHOCTH);

[IpoBepa mpomenypa y by yTBphUBama KOJIHMKO YECTO C€ Tperienajy
Pa3IUYUTH IPUCTYIN U MIPUBUJIETHjE KOj€ 3aIl0CIeHN MM KOPUCHUIM UMA]y Y
OpraHu3alIyju;

WuTepBjyn ca y30pkoM KOpUCHHKA M TpOBepa yIyTCTBa Aa OW ce yTBPAMIIO
Kako Cy KOPHCHHUIM YIO3HAaTH Ca CBOJUM OJTOBOPHOCTHMA 3a 3aIUTUTY
OCeTJbUBUX MH(OpMalja WK UMOBUHE, KaJa UM ce 0100pH IPUCTYII;
AnHanusa Apyrux NpuBUIIETHja OCUM JIO3WHKE, HIIP. KaKO Ce MPOBEpaBa Ja Jin
KOPHCHHK 3aMCTa MUMa JJOBOJbAH MPUCTYI M MPUBHJIETH]E 32 TPaKEHH pecypc?;
AHanm3a TOKyMEHTaIMje U MPOIICHA POjeKTa, UMIICMCHTAIIH]j €, IPUCTYTA U
nperjename OCHOBE 3a peBU3MjCKM Tpar. IIpoBepa cTpykType OCHOBE 3a
PEBU3M]CKHU Tpar U APYrux JTOKyMeHaTa Ja OM ce MOTBPIWIIO /1a j& OCHOBA 3a
peBM3MjCKM Tpar e(eKTUBHO IpojekToBaHa. lcnutuBame KO MOXe
oHeMoryhuTu miam u3dpucatu OCHOBE 32 PEBU3U]CKH Tpar;

AHanm3a CiCKOBa KOPUCHUKA PaJiu OIIEHE a)KYPHOCTH;

[IpoBepa mporeaypadHuX Mepa KoOje je yCTaHOBa TMpeay3ena nga Ou ce
yCKJIaJUJIa ca 3aXT€BUMA IOBEPJbUBOCTH;

[IpoBepa na nu YroBOpHH YCIOBM U oOaBese neduHury Oe30emHOCHa
orpaHMuYema M 00aBe3e Koje KOHTpoIMIIy Kako he wu3Bohaun KOpHUCTUTH
UMOBHMHY OpraHu3alyje M MpUCTyNaTH HHGPOPMALMOHMM CHCTEMUMa U
ycayrama;

[IpoBepa na nu cy usBohaun u3BpUIMIN MOBpeae 6e30e1HoCTH HHPOopMaIyja.
[IpoBepa akTHBHOCTH PYKOBOJICTBA Y TOTJIEY TAKBHX KPIICHA;

[Ipernegame Mmarpuma ynora 3a  yTBphHUBame  OJTOBOPHOCTH 3@
aJIMUHUCTPUpAkE KOHQUTrypalMje M OIcera KOHTpoJie KOHQHTrypauuje Yy
omeparnujama;

[pernex noxymeHaTa fa Ou ce MPOIEHIJIO a TIPaBUIIa M IPOIeIype Y3uMajy y
o03Mp 3axTeBe 3a KOHTHHYHTET TIOCIOBama Kpo3  JAeduHHUCAmE
OpraHU3aIMOHMX TUJbEBA 32 HEMPEABUN)CHE CUTYAIIH]E;

[pernex ninm MHTEPBjyuCcame 3aM0CICHNX J1a OU c€ YTBPIHIIO KOJHUKO YECTO Ce
npaBUiIa U MpoLeaype 32 KOHTHUHYUTET MOCIIOBamba aXypupajy YKOJIHKO ce
IPOMEHE YCIIOBH;
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[Ipernen nokymeHarta na Ou ce MPOILECHWIIO Ja IJIaH 3a MPaBJbCHE Pe3ePBHUX
KOTIMja CaJIp’Ku CBE KIbYYHE Xap/Bepe, NoJaTKe, aluIMKaTUBHE COPTBEpE;
[pernen noxymenata 1a Ou ce IpOIEHMIIO Ja Cy n3paheHe neraspHe Npoueaype
3a MPaBJbEHE PE3CPBHUX KOIIH]a;

[Ipernen nokymenara a 61 ce IpOIEHMIIO Ja Ce TUIaH 3a MPABJbEHHE PE3CPBHUX
KOTIMja a/ICKBaTHO CIIPOBO/IH;

AHaiM3a eBHJCHTHpama Ja OM ce MPOICHWIO JIa je MPaBJbCHE PE3CPBHUX
KOTIHja MOYeII0 Y yTBphEeHNM BPEMEHCKHM OKBHPHUMA U J1a Cy PEe3epBHE KOIHje
3aj|p)KaHe 3a Ha3HAUCH BPEMECHCKH TIEPUOT;

[IpoBepa n1a je JocTymHa IpaBa Bep3nja pe3epBHE KOIH]e;

[Mpernex moxymeHaTa ja Ou ce MPOICHHWIA aJcKBAaTHOCT JIOKAIMje PE3EPBHE
KONHje W HAYMHA TPAHCIOPTa AaTOTEKa, UTA., Pe3epPBHE KOIHUje Ha JIOKAIH]Y
pe3epBHE KOIIHj¢E;

[TpoBepa na je Ge30eAHOCT, KaKo JIOTMYHA Tako U (PU3MYKA, aJeKBaTHA 3a
JIOKAIH]y pe3epBHE KOIHje;

[IpoBepa na ce pe3epBHE KOMHje AATOTEKA MOTY KOPUCTHUTH 32 OMOPABAK;
[pernen nokymeHara ja Ou ce POIICHWIIO Jia Cy u3paleHe jerabe nmpoueaype
3a OMOpaBaK M Ja CaApKe IMapaMeTpe 3a TOHOBHO IOCTAaBJbAE CHCTEMA,
WHCTAllAllMOHE  3aKpIe, ychnocTaBibajyhm  mocTaBKy — KoH(uUrypaiwje,
JOCTYITHOCT ~CHUCTEMCKE JOKyMEHTalfje | OIEepaTUBHHUX MpoIenypa,
pEHHCTANAIM]y aIUIMKATUBHUX M CHUCTEMCKHX co(dTBepa, IOCTYIHOCT
HAjHOBUJUX PE3EPBHUX KOIH]ja, TECTUPAHE CUCTEMA;

[Ipernen nokymenara na 6u ce mpoueHwio aa je UT kagap oOydeH Ha MOJbYy
npolielypa 3a MpaBJbeHhe Pe3ePBHUX KOIMHKja U ONIOPABAK;

[Ipernen mokymeHara aa OW ce MPOILEHHWIO Jia JIU CY CBE PEJIICBAHTHE CTaBKE
oOyxBaheHe TecTupameM;

[Ipernen moxymeHara aa OM ce IMPOICHUIIO J1a JIU C€ pealiu3yjy TeCTUpama y
oJipeh)eHuM BpeMEHCKIM HHTEpBAINMA, U OJIarOBPEMEHO;

[Tpernen nokymenara a 61 ce MpPOLEHUIIO Ja Cy IPENopyKe HAKOH TeCTHparmba
ajiekBaTHO TipahieHe W J1a Cy IJIaH 3a KOHTHHYHTET IOCIIOBama M IUIAH 3a
OIIOpaBaK HaKOH KaTacTpo(e aleKBaTHO aXXypUPaHU;

[IpoBepa na nu opraHu3alyja KOHTPOIUIIE Ja JIU CYy MOJAIH, alNIMKaTUBHU
coTBep u xapaBep OMIIM MOIBPTHYTH MPOMEHAMa TOKOM ITOCTYITKa IPaBJbebha
pe3epBHE KOIHje MM TOKOM OTOpaBKa HAaKOH KaracTpode;

[TpoBepa na nu ce opraHu3anMja MocTapaia Jia je KOHTUHYUTET MOCIOBamka
caJip’kaH y CIiopasymy o MpyXamwy YCIIyre;

AHannza cTpaTeryje 3a ynpaBibambe pU3HUINMA;

3a Apyro peBU3MjCKO MUTAE:

AHanu3upatd Kako je ypeheH mpucTyn mpyskaola yciiyre MH(OpMalnoHUM
CHCTEMHUMa U CepBepuMa, Kao U JPYruM NOTpeOHUM pecypcuMa U Jia Jid ce TO
€BHJICHTHpA U T1e?

[TpoBepuTH na 1M ce mpaTH U3BpILIEHE 00aBe3a Mpyskaola YCIyre Kaaa cy y
NUTalky HUBOM yciyra Je(UHUCAaHU YTOBOPOM?

[IpoBepa u3BeTaja 0 6€30€JHOCHIM UHIUJCHTUMA U JOKYMEHaTa 3a npaheme
Kako OM ce YTBPAWIO KOj€ aKTHBHOCTHU CYOJeKT Mpeay3uMa Kaja MpyKaoll
ycayre Kpim 6e30eJHOCHa MTpaBuiIa U IpoLeaype.
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[IpoBepa mporeaypa Koje je cydjexar mpeays3eo a Koje ce OJHOCE Ha IMUTamba

MOBEPJHUBOCTH.

e [IlpoBepa ma nmu yroBopHM yciaoBH U obaBese nedpuHuIry Oe30eqHOCHA
orpaHuyYea 1 00aBe3e Koje KOHTPOJIMITY Kako he mpyskaoll yciayre KOpucTHTH
UMOBHHY OpraHW3alldje M MPUCTYNaTH WH(POPMAIMOHUM CHUCTEMUMA U
ycayrama.

e [IlpoBepa fga 1M Cy MpyKaomu yciayra HW3BPLIWIM TMOBpene 0e30emHoctu
uHpopmanuja. [IpoBepa akTHBHOCTH PYKOBOJICTBA Y TIOTJIEAY TAKBHX KPIICHA.

e Amnamm3a mita Cy TNpuUMapHe KOHTposie (u3M4Ke Oe30eHOCTH CHCTEMA.
[IpoBepa ma 11 oAroBapajy HajHOBH]Oj aHAIM3HU PU3HKA.

o [lpernename JOKAIMjCKAX M (UIUUKUX MEpa MPEIOCTPOKHOCTH Y CMUCITY
kbyunux enemeHara UT uHdpacTpykrype. [IpoBepa kakBe cy KOHTpoJie 3a
3alITUTY )KUBOTHE CPEAMHE YCIIOCTaBJbEHE (arapar 3a raimerme noxapa, aiapm,
CUCTEMH 3a Hallajame, UT1I.)

e [IpoBepa mporenypa y Iwby yTBphUBama KOJIHMKO 4YECTO C€ Mperjienajy
pa3IMYUTH MPHUCTYNH U MPUBWIETHjE KOje 3allOCICHH KOJ IpyKaola yciyra
uMmajy

e [IlpoBepa ma im 1TOCTOje JOKYMEHTOBAaHE TpOLEIAype 3a oOclieKaBame
OCETJBMBHX M3JIa3HUX MH(OpMAaIja aluTMKanuja v, TJIe je TO MOTpeOHO, Cclame
OCETJbUBHX M3NIa3HUX HH(oOpMaluja Ha moceOHe ypehaje ca KOHTpoioM
HPUCTYTIA.

e JloOmjame TOKyMEHTAalNHje 1 MPOIEHA IPOjeKTa, UMILIEMEHTAIH]je, IPUCTYIa U
nperieiame.

e [IlpoBeputn na nu je, y3 HyITe WIM MHHHMMAJHE TPOIIKOBe, Moryhe wu3s
nocrojeher cucrema JO0OHMTH JOJATHE YCIyTe, MPEBACXOIHO y 00JIACTH yCiIyra
ka rpahannma?

e Jla nm mocToje KamammuTeTy J1a ce yCIyre Koje cana ooe3oelyje mpyskaor yciyra
peanu3yjy yHyTap cyojexara?

e Jla mu je onHOC m3Mel)y cy0jexara u mpyxkaoma yciuyra y CKJIaay ca 3aKOHOM O
3alITUTH TOaTaKa O JTMYHOCTH?

3a Tpehe peBU3MjCKO MUTAKE:

e Amnanuza Marpulle mpucTyna ca yjloramMa W TpUBHUIIETHjaMa Kako Ou ce
YTBPAMJIIO Ja JIH Cy KOPUCHHIIN JOOUIIH YIIOTE M TIPpaBa y CKJIaay ca IMOCIOBHMA
U OZITOBOPHOCTHMA KOj€ UMajy;

e Anamuza Log dajimoBa kako OM ce yIBpAMIIO J1a JIM Cy camMo oBjamheHa Juia
NPUCTYTIAJIa CHCTEMY, B Y KOje CBpXe, Ka0 U y KOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY;

e Jla m ce cuctemMy MpUCTYIAJO Yy "HeoOUUHO" BpeMe, KO j€ U 3aIITO IPHUCTYIIA0;

e Amnanusa M3Bemraja o TecTupamy arinKaimja: Kajaa ce TeCTupalia aluiuKaiuja,
KaKo, UT/I.

e Tectupame eBUICHTHpAkhA YILIATE Y PEaTHOM BPEMEHY;

e JlokymeHnranuja koja ce ognocu Ha UT mpaBuiia u mporneaype, Koje ce oJlHOCe
Ha ynoTpeOy aruiMkailyje, mpoiec pa3Boja, TEXHUYKUM 3aXTE€BUMA MPUITHKOM
Ha0aBKe WUTI;

e Opranuzanuona UT cTpykTypa 1 ONKC MOCIIOBA;

e l3Bemraju 0 cipoBeieHUM OOyKama - Jia Jii Cy 00aBJbeHe 00yKe, Kajia, ITa Cy
o0yxBaTuie UTx.;
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O6aBspame MHTEpBjya ca OATOBOPHHUM JIMIIMMA U JETHUM OpojeM KOPHCHHKA
cucreMa Kako OM ce MpOBEpPHSIO Ja JIM Cy YIO3HAaTH Ca CBUM JOCTYIHUM
(GYHKIIMOHATHOCTHMA, Ja JIU Cy UMAJTU IIPEJIOTe 3a U3MEHE U JIOIYHE IporpaMa
UTH;

JlokyMeHTamuja cybjekTa peBU3Hje - aHalIM3a IITa CAAPKU U y KOM 00HMY,
KOJIMKO j€ JICTaJbHA;

YToBOpH ca IpykaoluMa yciIyra i TeXHUYKa CrielupHUKaInja;

W3Bemrajy ca mpogajHUX MecTa - CTPYKTypa H3BEIITaja, JUHAMHKA
JIOCTaBJbamha, MPOBEpa TAYHOCTH U CBEOOYXBAaTHOCTH;

W3Bemraju koju cagpke (QUHAHCHjCKE TMOJATKEe Be3aHe 3a (UHAHCHUPAHE
peB03a - IPOBEpa TAYHOCTH, CBEOOYXBAaTHOCTH.
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